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نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

والحوكمة لجنة الافصاح  البيئي والمجتمعي 

نبذة عن التقرير

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الإشراف البيئي
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دتبرينبذة عن شركة

الاستدامة

نبذة عن التقرير

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير
تقريرقدمتُأن"تبريد".ع.م.شالمركزيللتبريدالوطنيةالشركةيسر

هذاإعدادتملقد.2021لعامحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالإفصاح

حوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالإفصاحتقاريرإعدادلدليلاوفقًالتقرير

ادلالتبمبادرةتوصياتيلبيوالذيالمالي،دبيسوقعنالصادر

طتسليتموقد.للبورصاتالدوليوالاتحادللأسهمالمستدام

ذاتبالمعاييرالمتعلقالشركةءأداعلىالتقريرهذافيالضوء

اتالممارسمؤشرعنوالإفصاحشفافةتقاريررفعخلالمنالصلة

الشركاءوالمستمرين،لاطلاعالرئيسيةوالحوكمةوالمجتمعيالبيئي

.الاستدامةتحقيقإلىالراميةالشركةجهودعلىوالعملاء

رللتقاريلإعدادالعالميةالمبادرةمعاييرمعالتقريرهذايتوافق

لميالعاالميثاقومبادئالمتحدةللأممالمستدامةالتنميةوأهداف

ركةالشامتثالإلىالتقريرهذافيالاشارةتمتوقد.المتحدةللأمم

التشغيليةالعملياتذلكفيبما2021عامخلالاهومبادرات

علىإيجابيأثرإحداثبهدفالأعمالبتسييرالخاصةوالإجراءات

.المربحةالتجاريةالمشاريععنفضلاًوالكوكبالأفراد

نطاق التقرير

النقاط الرئيسية 

كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي
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دتبرينبذة عن شركة

الاستدامة

نبذة عن التقرير

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

نطاق التقرير

بالموارد تشمل الإفصاحات الخاصة 

تابعة تبريد والشركات الشركة البشرية   

لها،

انةشركة تبريد لتشغيل وصي)تمكو 1.

.(م.م.محطات تبريد المناطق ذ

شركة أنظمة الخليج )جي إي إس . 2

.(م.م.للطاقة ذ

شركة تسليم للقياس )تسليم . 3

.(م.م.وتحصيل الرسوم ذ

(أبو ظبي)كول تيك لمعالجة المياه . 4

شركة الإمارات لصناعة)إي بي بي آي . 5

.(م.م.الأنابيب المعزولة ذ

شركة الوجيز المساهمة )الوجيز . 6

.(الخاصة للتنمية

تقتصر الإفصاحات الخاصة بممارسات

ى علالصحة والسلامة والبيئة والجودة 

العمليات التشغيلية لشركة تبريد

الجهات والإفصاحات

عمليات التشغيلية في دولة اليغطي التقرير 

الإمارات العربية المتحدة فقط ما لم يُذكر 

.خلاف ذلك

الدول

إلى الشركة الوطنية للتبريد" تبريد"ترمز

والشركات التابعة لها .ع.م.المركزي ش

دولة الإمارات العربية المتحدةفي

مصطلحات

تعيين أي جهة خارجية لتدقيق تقرير لم يتم 

حوكمة لعام والالإفصاح البيئي والمجتمعي 

داخلي الالاعتمادتم اتباع سياسة.2021

لضمان موثوقية المعلومات الواردة في هذا 

.التقرير

الاعتماد الخارجي

:يرجى التواصل مع, للإستفسار

عادل الوحيدي

الرئيس المالي التنفيذي

.ع. م.الشركة الوطنية للتبريد المركزي ش

مسؤول التواصل

يغطى التقرير أداء الشركة المتعلق 

حوكمة لعاموالالبيئي والمجتمعي  بالإفصاح

2021

السنة

جميع القيم النقدية في هذا التقرير 

بالدرهم الإماراتي 

(AED)

القيم النقدية

النقاط الرئيسية 

كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي
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دنبذة عن شركة تبري

الاستدامة

نبذة عن التقرير

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

النقاط الرئيسية

يساعمليار كيلوواط2.33
توفير في استهلاك الطاقة؛ ما يعادل 

منزل بالطاقة سنويًا 132,590إمداد 
مستوى دول مجلس التعاون الخليجي

مليون طن1.39
؛ تم ازالتهاثاني أكسيد الكربونمن غاز 

ما يعادل الانبعاثات الضارة الصادرة 
.سيارة سنويًا302,592عن 

%43توطين
التوطيننسبة

ة لهافي شركة تبريد والشركات التابع

11%
نسبة النساء في تشكيل المجلس

ساعة 25.11 
على ممارسات الصحة تدريب 

والسلامة والبيئة لكل موظف

صفر
لكل مليون ساعة حوادث هادرة للوقت

عمل

مليون درهم1
حجم الاستثمارات المجتمعية

متر مكعب11,499
كمية استهلاك الغاز الطبيعي

متر مكعب2,628,113
كمية المياه المعالجة

100%
نسبة شكاوى العملاء التي تم التعامل 

معها

شهادات3
في مجال خدمة العملاءجديدةأيزو 

مليار درهم إماراتي1.5
حجم الاستثمارات الخاصة

بالتغير المناخي

مليار درهم1.96
عائدات الشركة

888موظف
حجم القوى العاملة

لها تبريد والشركات التابعةشركة في )
(الإماراتدولة في 

نطاق التقرير

كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي
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دتبرينبذة عن شركة

الاستدامة

نبذة عن التقرير

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

نطاق التقرير

النقاط الرئيسية 

كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي

رئيس مجلس الإدارة
Chairman, Tabreed

يفالشركةجهودعلىالضوءالتقريرهذايسلطو

الواسعةخبراتهاوكذلككفاءةًالتقنياتأكثرتسخير

حيثمنعاليةكفاءةذاتتبريدحلولتقديمفي

أعمالنموذجتصميمتموقد.الطاقةاستهلاك

زالتمي  تحقيقتستهدفرؤيةيتضمنشامل

.والبيئةوالأصول،الأفراد،وحمايةالتشغيلي،

فييدتبرشركةتلعبهالذيالحيويالدوربنفخركما

ةرؤيتحقيقفيلمساهمةواالاقتصاديالتنويع

توقعاتوتلبية2030الاقتصاديةأبوظبي

تقرةالمسوالأرباحبالإيراداتالمتعلقةمستثمريها

لذياالأخضرالتمويلإطارإلىبالاضافة،والمتكررة

هاعملأنيوضحوالذيمؤخرًاالشركةأطلقته

اتخدملتقديمأصولإنشاءفييتمثلالأساسي

يوالتوتشغيلها،عليهاوالحصولالمناطقتبريد

.ضرالأخالتمويلجذبتدعممستدامةأعمالاًتعتبر

سنداتبإصدارالشركةستقومالوقت،وبمرور

تمويلإعادةأولتمويلخضراءوصكوكوقروض

.بهاالخاصةالنمووخططالتشغيليةعملياتها

نالذيتبريدشركةوموظفيإدارةنشكرأننود

الماليةالشركةأهدافلتحقيقجهداًيئلونلا

يقتحقعلىقدرتهمفيثقةعلىونحنالمستدامة،

.القادمةالسنواتمدارعلىأكبرإنجازات

تأثرمسبوقةغيرتحدياتالماضيانالعامانشهد
المتبعالعملمنهجياتعلىملحوظبشكل

يالتالمستثمرينعلاقاتوالمستهلكوتوجهات
بالشموليتسممستقبلبتحقيقتعلقت

كشركةتبريدمكانةمنوانطلاقًا.والاستدامة
عالميةخدماتبتقديممعنيةللبيئةصديقة

قريرالتنقدمأنيسرناالمناطق،لتبريدالمستوى
الذيةحوكموالوالمجتمعيالبيئيلإفصاحلالسنوي
لبيئيةاالمقاييسحولالرئيسيةالافصاحاتيتضمن

والذي2021لعامالشركاتحوكمةووالاجتماعية
.الاعدادومنهجيةبشفافيةيتسم

"دالتبريتحالف“مبادرةمعتبريدشراكةتساهم

العالميةالاستدامةأطرحولالواضحةوالتزاماتها

التييةالإيجابالآثارتسريعفيوالوطنيةوالإقليمية

.العالممستوىعلىتحقيقهاإلىالشركةتهدف

يةالحكومالهيئةعنالصادرالأخيرالتقريرأكدوقد

فرصتضاءلعلىالمناخبتغيرالمعنيةالدولية

فاعارتعلىالمترتبةالمتزايدةالمخاطرمعالتعامل

التغيرأنالواضحومن.العالميةالحرارةدرجات

يرًاتغيتمثللاالمناخفيالمتزايدةوالاضطرابات

نوعيةيفبلفحسب،للأرضالبيئيالنظامفيماديًا

.اأيضًالجغرافيةالمناطقمختلففيالناسحياة

وفرهاتالتيالمناطقتبريدخدماتتستهدفوعليه،

فرادالأيواجههاالتيالتحدياتمنالحدّتبريدشركة

.المناخيللتغيرنتيجةً
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دتبرينبذة عن شركة

الاستدامة

نبذة عن التقرير

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الرئيس التنفيذي

Chairman, Tabreed

رائدةكشركةمكانتهاترسيخفيتبريدنجحتولقد

يقتطبخلالمنوذلك،المثلىالكفاءةتحقيقفي

عملياتهاإطارضمنمبتكرةومبادراتتقنيات

الاستثماراتإجماليبلغوقد.التشغيلية

نموخططعنفضلاًالمبادراتلتلكالمخصصة

؛2021العامفيدرهممليار1.5بـنحويقدرماالشركة

لتحقيقالماليةمواردنابتخصيصفخوروننحن

.المدىطويلةقيمة

علىالطويلةمسيرتهاخلالتبريدشركةعملت

عتارتفحيثالامارتيةالكفاءاتأفضلاستقطاب

مستوىعلى٪43إلى2021عامالفيالتوطيننسبة

ساعاتمتوسطتحققذلك،إلىإضافة.الشركة

بأهدافمقارنةموظفلكلساعة25.1بلغتدريب

نهجنامنكجزء،ساعة15بـنحوالمُحددةالعام

ةلصحاحترازيةتدابيراتخاذلضمانالاستباقي

المستمرالنمويُعدّو.الشركةموظفيوسلامة

أثريقلتحقالسعيأهميةبنفستبريدشركةلأعمال

.الأفرادمهاراتوتنميةبيئيإيجابي

تقدمبالللاعتزازفرصةالتقريرهذالنايقدموأخيراً،

نطاقيعتوسكيفيةفيوالتفكيرالشركةتهأحرزالذي

لضمانالعالمية،الأهدافتحقيقفياهمساهمت

.للجميعومستداممرنمستقبل

يئيالبفصاحبالاالخاصتبريدشركةتقريريجمع

االتزامهبين20121لعامالحوكمةووالمجتمعي

الآثارزتعزيلالمستمرةوجهودهاالبيئيةالاستدامةب

لياتهاعمخلالمنتحقيقهاإلىسعىتالتيالإيجابية

ائحةجخلالتبريدشركةأثبتتولقد.التشغيلية

ابةالاستجسرعةناحيةمنمتناهيةمرونة19ً-كوفيد

.عملياتهاتشغيلفيوالتميُز

ركةشالتزاميبينالذيالتقريرهذامشاركةيسرني

تمعيوالمجالبيئيالافصاحمقاييسبجميعتبريد

مساعيعنبلمحةالقراءتزويدآملاًالحوكمة،و

.أفضلمكانًاالعالمجعللالهادفةالشركة

سلمجلالرقابيوالدور،المتكاملالشركةنهجيدعم

ةالمعنيجهودالتوحيدالتنفيذيوالفريق،الإدارة

قةالمتعلالأخرىالاستدامةوقضايامناخالبمخاطر

احالافصلجنةوستلعب.المناطقتبريدبصناعة

مؤخرًاهاتشكيلتمالتيحوكمةوالوالمجتمعيالبيئي

هيلوتسوالفرص،المخاطرتحديدفيأساسيًادوراً

تزامللااإلىالشركةسعىظلفيالقراراتاتخاذ

.الحاليةبتعهداتها

تقريرنميتجزألاجزءاًالنسبيةالأهميةتقييمويُعدّ

مختلفةجهاتمعالشركةعملتحيثالعام،هذا

الخاصةالموضوعاتبعضأهميةتحديدعلى

تموالتيوالحكومة،والمجتمعيالبيئيبالإفصاح

والمقارناتالمكثفةالبحوثمناستخلاصها

لىإتبريدشركةوتهدف.إجراؤهاتمالتيالمعيارية

نشاءلإعليهاوالبناءالتقييمهذانتائجإلىالتوصل

ةئيالبيالممارساتمجالفيتقدمًاأكثروأهدافأُطر

.الشركاتحوكمةوةوالمجتمعي

نطاق التقرير

النقاط الرئيسية 

كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي
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نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

المياه،معالجةخدماتالشركةتقدمكما

إلىإضافةًالمعزولة،الأنابيبوتصنيع

.شرافوالإبالتصميمالمتعلقةالاستشارات

مدىعلىإنجازاتهاسجلإلىواستناداً

بثقةتبريدتحظىالماضيين،العقدين

رةمبتكتبريدحلولمنتقدمهلماشركاؤها

ةالطاقاستهلاكحيثمنعاليةكفاءةذات

جزيةمعوائدتقديمإلىبالإضافةوالتكلفة

.لمساهميها

ةطويلقيمةتحقيقأنتبريدشركةتدرك

بمتقلسوقظلفيعليهاوالحفاظالمدى

تأمينتجاهمسؤوليتهانطاقضمنيقع

جهودهاالشركةوجهت،لذا.مرنمستقبل

الفرصواغتنامالمخاطرإدارةنحو

ديملتقمبتكرةحلولواعتمادالاستثمارية

.لعملائهاخدمةأفضل

ركزيالمللتبريدالوطنيةالشركةتأسست

عالميةشركةهيو،1998العامفي"تبريد"

فيمدرجةالمناطقتبريدصناعةفيرائدة

الإماراتدولةمنوتتخذالماليدبيسوق

.لهامقراًأبوظبي،إمارةالمتحدة،العربية

معاييرترسيأنتبريدشركةاستطاعت

تورسخالمناطقتبريدصناعةفيالتميُز

أعلىبالتزامهابفضلعالميًاالرائدةمكانتها

نمبدءاًوالكفاءة،والسلامةالجودةمعايير

يفالمناطقلتبريدمحطاتهاأولىتشغيل

،1998العامفيبأبوظبيسويحانمنطقة

مختلففيمحطة86وتشغيلامتلاكإلى

ةشركتنتج.الخليجيالتعاونمجلسدول

تبريدطنمليون1.210علىيزيدماتبريد

ةوالتجاريالسكنيةالمشاريعلأبرزيصل

حدة،المتالعريةالاماراتدولةفيوالترفيهية

البحرينمملكةفيأخرىبارزةمشاريعو

العربيةوالمملكةعمانوسلطنة

دخولإلىالسعيجانبإلى،السعودية

.المستقبلفيجديدةأسواق

خلق قيمة مضافة من 

خلال تحقيق المستوى 

الأمثل من الابتكار 

غيلي والسعي للتميُز التش

ا، تتجاوز توقعات شركائن

نحرصفي الوقت الذي

على حماية المجتمعفيه

.والممتلكات والبيئة

مهمتنا

القيم المؤسسية 

ها والأخلاقيات التي تبنت

شركة تبريد هي المبادئ

تمثلة التوجيهية الثلاثة الم

في التفوق والشراكة 

والازدهار، والتي تحكم 

سلوك الشركة 

وموظفيها وتُركز على 

العملاء والمساهمين، 

والبيئة، والمجتمع، 

.  والموظفين

قيمنا

أن نكون الشركة الرائدة

يد في تقديم خدمات التبر

ةمبتكرباستخدام حلول 

ذات كفاءة عالية من حيث

استهلاك الطاقة

.والتكلفة

رؤيتنا

حوكمة الشركات

الإدارة التنفيذية

الهيكل التنظيمي

التقديرشهادات الجوائز و



9
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الاستدامة

لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتعمي

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الشركاتحوكمة 

الاستقلاليةيالمنصب التنفيذسنة التعيينالمنصبالاسم

2009رئيس مجلس الإدارةخالد عبد الله القبيسي

2017نائب رئيس مجلس الإدارةباولو ألميرانت

2017عضو مجلس إدارةمعالي الدكتور أحمد بالهول الفلاسي

2014عضو مجلس إدارةمحمد الحريمل الشامسي

2021إلى 2017من عضو مجلس إدارة1محمد جميل الرمحي

2021عضو مجلس إدارةالدكتور مصبح الكعبي

2021إلى 2017من عضو مجلس إدارة2سيباستيان أربولا

2021عضو مجلس إدارةبيير شيرون

2017عضو مجلس إدارةفريدريك كلو

2021إلى 2017من عضو مجلس إدارة3فريدريك دوفرينوا

2021عضو مجلس إدارةآن لور دي شامارد

2017عضو مجلس إدارةسعيد علي خلفان الظاهري

(G1, G2) (GRI 102, GRI 405)

تبريدشركةتتبعهالذيالتنازليالنهجيلعب

المتعلقةالمخاوفإدارةفيحيويًادوراً

إدارةمجلسوجودأنرىتو.الشركةبأعمال

اتقرارصنعإلىيؤديبالتنوعيتسم

توقأيمنأكثرحاسمةأصبحتمستنيرة،

الملحةلشركاتاحاجةتزايدمعمضى

وقد.أعمالهاممارسةمنهجيةلمراجعة

فيذبتنالتزامهامسيرتهاخلالالشركةعززت

الشركاتحوكمةمعاييرأعلى

89%

11%

رجال

نساء

89%

11%

أعضاء مستقلون 

أعضاء 
غير مستقلين 

مقاعد مجلس الإدارة التي 

شغلها الأعضاء من الرجال 

2021والنساء في 

استقلالية مجلس الإدارة 

2021العامفي

مناستقالواالذينعضاءللأخلفًا2021عامالفيالإدارةمجلسفيجددأعضاءثلاثةتعيينتم

و.عامالطوالالمجلسأعضاءجميعتفاصيلأدناهالواردةالبياناتوتبين.المجلسعضوية

:نالتعييومدةالتنفيذيةومناصبهمالأعضاءاستقلاليةحيثمنالإدارةمجلسهيكل

وتم تعيين مصبح الكعبي كعضو جديد في 2021مارس 18تمت الموافقة على استقالة محمد جميل الرمحي من مجلس الإدارة بتاريخ (1
.مجلس الإدارة

وتم تعيين بيير تشيرون كعضو جديد في مجلس الإدارة2021يوليو 12استقال سيباستيان أربولا في (2
لم يتم . الفترة ذاتهالإكمالآن لور دي شامارد لاحقًا ، وخلفتها 2021يوليو 12شغلت فريدريك دوفرينوا عضوية مجلس الإدارة حتى (3

".2021مقاعد مجلس الإدارة التي شغلها الأعضاء من الرجال والنساء في "ضمن تحليل ادوفرينوتضمين 

الإدارة التنفيذية

الهيكل التنظيمي

التقديرشهادات الجوائز و

لخلامنتحقيقهاهيُمكنالذيالأثرلزيادة

.المساندةعمالالأسلسلة

أعضاء،9منالشركةإدارةمجلسيتألف

نهجيحظر.الإدارةمجلسرئيسفيهمبمن

ئيسالرعلىتبريدشركةفيالشركاتحوكمة

أيلتجنبالإدارةمجلسترأسالتنفيذي

.المصالحفيمُحتمَلتضارب
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الاستدامة
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حوكمةوالوالمجتعمي

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الشركاتحوكمة 

المشاريعولجنةالماليةاللجنةالإدارةمجلسشكَّل

شركةعملمتطلباتلتيسيرإضافيتينلجنتينباعتبارهما

مادواعتاللجانعلىبالإشرافالإدارةمجلسويقوم.تبريد

وصلاحياتها،عملياتها،لتوجيهالصلةذاتالمواثيق

.ددةمحبموضوعاتالمتعلقةالأولوياتبشأنوالتزاماتها

يات على لتوزيع المسؤولالتالية رئيسية اللجان الشكَّل مجلس الإدارة 

:ددة لنظر في بعض المسائل المحوالسماح بانحو منهجي بين الأعضاء

لجنة التدقيق•

لجنة الترشيحات والمكافآت•

اللجنة المالية•

لجنة المشاريع•

مقتضيات تم تشكيل لجنة التدقيق ولجنة الترشيحات والمكافآت عملاً ب

. 3\2020القرار 

الإدارة التنفيذية

الهيكل التنظيمي

التقديرشهادات الجوائز و
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الاستدامة

لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتعمي

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الإدارة التنفيذية

منتأصبحوالتيالوقائيوالامتثالللمخاطر،الفعَّالةوالإدارةالحوكمةبأهميةالوعييزداد

فّذتن،لذلك.الطويلالمدىعلىومرونتهاالشركاتاستدامةلضمانساسيةالأمتطلباتال

علىالإشرافويةالرئيسالمسؤولياتيغطيقويًاايًتنظيمهيكلاتبريدشركةلالتنفيذيةالإدارة

الماليةقاريرالتوإصدارالميزانياتووضعالاستراتيجيوالتخطيطاليوميةالتشغيليةالعمليات

.المخاطروإدارة

مةحوكإجراءاتدليلفيوالمُوضحَالإدارةمجلسمنالمُعتمَدالسلطةتفويضيُبينّ

ات،والنفقالتعاقدية،الالتزاماتبعضعلى،يقتصرولايتضمن،الذيالإدارةدورالشركات

.والاستثماراتالشراءوعمليات

ى اللجان تتألف الإدارة التنفيذية لشركة تبريد من خمسة رؤساء تنفيذيين، يشرفون عل

:الإدارية الرئيسية التالية

لجنة الاستثمار، برئاسة الرئيس التنفيذي1.

لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطّلعين، برئاسة المستشار2.

القانوني العام

لجنة الموارد البشرية، برئاسة الرئيس التنفيذي.3.

حوكمة، برئاسة الرئيس المالي التنفيذيواللجنة الافصاح  البيئي والمجتمعي .4.

اللجنة التوجيهية لتقنية المعلومات، برئاسة الرئيس المالي التنفيذي5.

لجنة إدارة الأزمات، برئاسة الرئيس التنفيذي6.

لياتجنة التوجيهية للصحة والسلامة والبيئة، برئاسة الرئيس التنفيذي للعمللا7.

، برئاسة الرئيس التنفيذي للعمليات19-لجنة الوقاية من كوفيد8.

مزيداً من التفاصيل بشأن حوكمة الشركة، بما في ذلك مكافآت 2021يتضمن التقرير المستقل السنوي لحوكمة الشركات لعام 
أعضاء مجلس الإدارة والأدوار الوظيفية المُفصَّلة للجان، متاح على موقعنا، 

https://www.tabreed.ae

الحوكمة المؤسسة

الهيكل التنظيمي

التقديرشهادات الجوائز و
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نبذة عن التقرير
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حوكمةوالوالمجتعمي

الإشراف البيئي
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المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

تحسـين إلـىلمتطـورة اتعمليـاالللأفراد والكوكب مـن خـلال تبريد المناطق قدمها يالمزايا التي تساهملاكثر من عقدين، حيثفي قطاع تبريد المناطقعالميًا الرائدة رسّخت شركة تبريد مكانتها 

دوراً فـاعلا فـي الجـودة إدارتـي المـوارد البشـرية والصـحة والسـلامة والبيئـة وكـان لجهـود  وإضـافة إلـى ذلـك، . الطاقة وتوفير التكـاليف، مقارنـةً باسـتخدام أنظمـة التبريـد التقليديـةاستهلاككفاءة 

.بيئة عمل ترعى وتدعم التطور المهني لموظفي الشركةتوفير 

:19القطاع الخدمي في دورتها–الفئة الفضية -للامتيازجائزة الشيخ خليفة

ع الخــدمي، حصــدت شــركة تبريــد جــائزة الشــيخ خليفــة للامتيــاز عــن الفئــة الفضــية للقطــا

.لنتائجوذلك تقديراً لتميُز أعمالها التي تجلت في كافة عوامل التمكين والاجرءات وا

فاااي القطااااع الخاااائ  ااامن جاااوائز الماااوارد ينالماااوظفمشااااركةفااايجاااائزة الابتكاااار 

:الخليجيالبشرية في القطاع الحكومي لدول مجلس التعاون 

تتماشـى ين المـوظفبمشـاركةشركة تبريد الجائزة لتنفيذها استراتيجية خاصـة حصدت

، مـا (فيبما فـي ذلـك اسـتراتيجيات التطـوير الـوظي)لأعمال الشركة الشاملمع النطاق 

.مأدائهتحسين أثمر عن تعزيز الروح المعنوية للموظفين على مستوى الشركة و

خااارأ أمريكااا " اجمااالي عاادد المباااني المتعاقااد عليهااا"وجااائزة " منظومااة العااام"ةجااائز

من الجمعية الدولية لطاقة المناطق الشمالية 

لطاقــة الجمعيـة الدوليـةالتــي تمنحهـاالجـوائز جــائزتين مـن أفضـلتبريـد حصـدت شـركة

ســـتخدام افــي وكفاءتهـــا ة، وريادتهــا البيئيــلتميُزهــا التشـــغيلي وذلــك تقـــديراً المنــاطق، 

ر يالطاقــة، والتزامهــا بتقــديم خــدمات متميــزة للعمــلاء، إلــى جانــب مســاهمتها فــي تطــو

.عالميًاالمناطق طاقةصناعة 

ي الإماارات لإدارة الطاقاة علاى هااما مشااركة وزارة الطاقاة والبنياة التحتياة فاةجائز

فعاليات أسبوع أبوظبي للاستدامة

نيــة تلقــت إدارة الصــحة والســلامة والبيئــة والجــودة الجــائزة مــن معــالي وزيــر الطاقــة والب

. التحتية سهيل المزروعي، تقديراً لجهود الشركة في أنظمة إدارة الطاقة

الحوكمة المؤسسة

الإدارة التنفيذية

الهيكل التنظيمي

علــى المســتويين الاقليمــي والعــالمي 2021فــي العــام جــوائز مرموقــة عــدة شــركة تبريــد حصــدتالتقديرشهادات الجوائز و

:أعمالها ا لتميُز تقديرًوذلك 



14

نبذة عن التقرير

الاستدامة

نبذة عن شركة تبريد

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي  

الإشراف البيئي

الموظفون
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أهداف الأمم المتحدة للتنمية
:  المستدامة

التي،2030لعامالمستدامةالتنميةأجندةتُوفر
الأممفيالأعضاءالدولجميعاعتمدتها
ارئيسيًامخططً،2015العامفيالمتحدة
للشعوبوالرخاءالسلاملتحقيقامشتركً

هذهوتتضمن.المستقبلوفيالآنوللكوكب،
ابةبمثوهيالمستدامةللتنميةهدفًا17الأجندة
والناميةالمتقدمةالدولجميعلملحةدعوة

.عالميةشراكةإطارفيللتحرك

ليةالتشغيالعملياتجوهرالاستدامةتمُثل

قيقبتحالتزامهاتعكسإذتبريد،شركةفي

لاً فضوعملائها،البيئةوخدمةالطاقة،كفاءة

والاقتصاديةالمجتمعيةالتنميةعن

امالالتزهذاويوجه.المنطقةفيالمستدامة

نملشركةابهاتقومالتياليوميةالأعمال

وممارساتالبيئيةالممارساتخلال

عزيزلتالمجتمعيةالمبادراتوكذلكالحوكمة،

الحيويالدوروإظهاربالاستدامةالتزامها

.الشركةتلعبهالذي

يالتوالمجتمعاتالبيئةاستدامةإطارفي

ريرتقبنشرتبريدشركةقامتفيها،عملت

ولالأحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالإفصاح

الشركةسعييبينوالذي،2021عامل

دولمجتمعاتتحولدعمفيوجهودها

اقتصاداتإلىالخليجيالتعاونمجلس

التقنياتاستخدامخلالمنمزدهرة،ةيمعرف

منالتيالشراكاتوعقدالمعرفةوتبادل

أهدافوالبيئيةالشركةأهدافلبيتُأنشأنها

عزيزوتنظيفةطاقةتوفيرجانبإلى،عملائها

.التشغيليةعملياتهاةكفاء

.الاستدامةيقتحقنحوبالسعيالتاماهبالتزامللوفاءوالمحلية،العالميةالأطُُرمعاهأعمالواستراتيجياتإجراءاتبمواءمةتبريدشركةقومت

أسس تحقيق الاستدامة

والتحالفاتالعالمي الامتثال
ةالوطني

تقييم الأهمية النسبية
للتقاريرالعالميةالمبادرة

العالميةالممارساتلأفضلمزوداباعتبارها
المبادرةمهمةتتمثلالأثر،تقاريرإعدادفي

اتمستويأعلىتقديمفيللتقاريرالعالمية
لىعالتنظيميةالتأثيراتبشأنالشفافية
معاييرولكونها.والأفرادوالبيئةالاقتصاد
ولحاستخدامًاالأكثرالاستدامةعنالإفصاح
حفِّزاً مُللتقاريرالعالميةالمبادرةتُعدَالعالم،
.المنشودالتغييرلتحقيق

التبريدتحالف

تحالففيناشطاًعضواً تبريدشركةكانتلطالما
Coolالتبريد Coalition،2019العامفيإنشائهمنذ.

رنامجبمظلةتحتدالتبريتحالفمبادرةتشكلت
جهاتمنمؤلفَةشبكةوهيللبيئة،المتحدةالامم
الأطرافمنكبيرةمجموعةتجمعمتعددة،معنية
ةالدوليوالمنظماتوالمدنالحكوماتمنالفاعلة

والأوساطالماليةوالمؤسساتوالشركات
تبادلرلتيسيالمدنيالمجتمعوجمعياتالأكاديمية
كالمشتروالعملوالدعمالتأييدوحشدالمعرفة

بريدتوأجهزةخدماتإلىالتحولوتيرةتسريعتجاه
.بالمناخضارةوغيركفاءةأكثر

2021الإماراترؤية

جعلإلىتهدفالتي2021الإماراترؤيةإطارفي
لدوأفضلضمنالمتحدةالعربيةالإماراتدولة

تبذلللاتحاد،الذهبياليوبيلبحلولالعالم،
ةالاستدامعجلةلدفعمكثفةاجهودًالحكومة

التنميةأهدافمعيتماشىبما،الدولةفي
اسيةأسركائزستةالرؤيةوتتضمن.المستدامة

..دامةمستتحتيةوبنيةبيئةضمانإلىتهدف

لإمارة2030الاقتصاديةالرؤية

أبوظبي

أبوظبيلإمارة2030الاقتصاديةالرؤيةتهدف

عدةالقافيفعَّالاقتصاديتحولتحقيقإلى

ميالعالالتكاملوتحقيقللإمارةالاقتصادية

شكلبأبوظبيتلتزم.للجميعالدائمةوالفوائد

يوذومتنوعمستداماقتصادببناءأساسي

تحددو.2030عامبحلولعاليةمضافةقيمة

لةالعاجالسبعالاقتصاديةالأولوياتالرؤية

أبوظبيلحكومة

خطة هيئة الأوراق المالية

والسلع لأسواق رأس المال

المستدامة 

خطةوالسلعالماليةالأوراقهيئةوضعت

ثرأكمالينظامتعزيزفيللمساهمةرئيسية

تنميةإلىالخطةتهدفوومرونة،استقرارا

الجهاتوأدوارالاستدامةبأهميةالوعي

حولوالتالاستدامةدعمفيبالأسواقالمعنية

.فعَّالةمستدامةممارساتنحو
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نبذة عن التقرير

الاستدامة

نبذة عن شركة تبريد

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي  

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الامتثال العالمي والتحالفات 
الوطنية

الامتثال العالمي والتحالفات الوطنية

. ةتمتاز بالكفاءة العاليتقديم خدمات ولتجنب أي مخاطر محتملةصارمةإجراءات وتتبع ، (الأيزو)ا بمتطلبات الامتثال لمعايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس ا تامًتبريد، التزامًشركة لتزمت

(2015لعام 9001أيزو )نظام إدارة الجودة •

(2015لعام 14001الأيزو )نظام إدارة الشؤون البيئية •

(2018لعام 45001الأيزو )نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية •

(2018لعام 50001الأيزو )نظام إدارة الطاقة •

:على مجموعة جديدة من شهادات الأيزو لإدارة الجودة في مجال خدمة العملاء، وهي كالآتي2021حصلت تبريد في عام 

.المتعلقة بتطوير وتنفيذ قواعد السلوك لقياس ر ا العملاءخدمات الشركةوالتي يتم تطبيقها على 

أسس تحقيق الاستدامة

تقييم الأهمية النسبية

2018لعام : 10001أيزو 

،2018لعام : 10002أيزو 

2018لعام : 10003أيزو 

.اوى وحلهاوالمتعلقة بالعمليات التشغيلية والصيانة الخاصة بالتعامل مع الشك" تسليم"والتي يتم تطبيقها على الخدمات المقدّمة من 

.والمتعلقة بعمليات تسوية النزاعات" تسليم"والتي يتم تطبيقها على الخدمات المقدّمة من 
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نبذة عن التقرير

الاستدامة

نبذة عن شركة تبريد

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي  

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

تقييم الأهمية النسبية

حوكمةوالمجتمعيالبيئيالشؤونبالخاصةجهودهاتعزيزإلىسعيهاإطارفي

المخاطرحديدتلالنسبيةللأهميةاستراتيجيتقييمإجراءبتبريدشركةقامتالشركات

جعةبمراللتقاريرالعالميةالمبادرةقامتوقد.الأولويةإعطائهايجبالتيوالفرص

كتلعنتقاريرلإعدادالأولويةالمؤسسةتعطي"إلىالنسبيةللأهميةتعريفها

الأثرذلكفيبماوالأفراد،والبيئةالاقتصادعلىآثارهاأهمتعكسالتيالموضوعات

المعاييرفيعنهاالمعربالتوقعاتبمراعاةتوصيكما."الإنسانحقوقعلى

.المؤسسةلهاتمتثلأنيتوقعالتيالدوليةوالاتفاقيات

عادةوإهاجهودنطاقبتوسيعلنايسمحوضعفيالشركةبأنتامةٍثقةٍعلىنحن

طرالأمعاهلتوافقانظرً،اهبأعمالالخاصةوالعملياتالأنشطةخلالمنهاأثرتحديد

.والدوليةوالوطنيةالمحلية

مراحللاثثالأساسيةالمسائللتحديدالشركةاتبعتهاالتيالتقييمعمليةشملت

:كالآتيمنهجية

ناطقالمتبريدمحطاتوتشغيلبناءفيالنطاقواسعةخبراتهاعلىتبريدشركةتعتمد

المراجعةةلجنفيمشاركتهاإلىبالاضافة،الفنيالكودبشأنناهواقتراحااهملاحظاتتقديمل

.الفنيالكودةومناقشلمراجعةالمناطقتبريدمجالفيالأخرىالمعنيةالجهاتمع

فيملموسةمساهماتتقديمومواصلةجهانهتعزيزعلىتركيزهاالشركةوتواصل

واستراتيجية2050الكربونلصافيالإماراتواستراتيجية2050للطاقةالإماراتاستراتيجية

.2036المتحدةالعربيةالإماراتلدولةالمائيالأمن

اللوائحمعقتتوافوالتيالطاقة،دائرةقبلمنالمناطقتبريدتراخيصعلىتبريدشركةحصلت

حكومةهااعتمتدتالتيالطاقةدائرةعنالصادرةواللوائحالمناطقتبريدبالخاصةالتنظيمية

السابقالشركةبأداءخاصةمعلوماتبتوفيرالشركةوتقوم.2019سبتمبرفيأبوظبي

الطاقةاستراتيجيةتنفيذفيبدورهاتساهمالتي،الطاقةدائرةإلىالصلةذاتوالاسقاطات

إدارةتعزيزلالمبادراتمنالعديدبتنفيذالطاقةدائرةمعبالتعاونالشركةتقومكماالمتكاملة،

عمليةيفاعضوً تبريدشركةبأنعلمًا،أبوظبيإمارةفيالطاقةكفاءةوتحسينالطلبجانب

إطلاقهتمالذيالمناطقتبريدقياسوكودالمناطقلتبريدالفنيللكودالفنيةاللجنةمراجعة

.2021فبراير23في أسس تحقيق الاستدامة

الامتثال العالمي والتحالفات 
الوطنية
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نبذة عن التقرير

الاستدامة

نبذة عن شركة تبريد

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي  

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

تقييم الأهمية النسبية

المعنيةمجموعاتالمعالمشاركةتعكس

ةالرؤيوالمساهمينالموظفينذلكفيبما

ةوالبيئيةالاقتصاديالأثارحولالشاملة

شركةتحدثهاأنيمكنالتيةوالمجتمعي

مسؤولياتمنأوسعنطاقلدعمتبريد

رأيللااستطلاعًالشركةأجرتكما.الشركات

الموضوعاتعلىالردودلجمعالإنترنتعبر

.الأساسية

يذيينالتنفالرؤساءبينالداخليالتعاونأثمر

اعتمادعنالمختلفةالأقسامورؤساء

إجراءاتحولأوسعنطاقيذمنظور

يفحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالإفصاح

تالمقابلاإجراءخلالمنوذلكتبريد،شركة

الإلكتروني،البريدعبررسائلوإرسال

خلالمنالموضوعاتتحديدإلىبالإضافة

.اجراءهاتمالتيالأبحات

أهدافكإطار)المتبعةالأطرمعومواءمتها

2030الاقتصاديةوالرؤيةالمستدامة،التنمية

ةشركتعتمدهاوالتي(وغيرها،أبوظبيلإمارة

فيالبدءإلىذلكوأدى.مرجعيكإطارتبريد

الأداةوإعدادالتقييممنالتاليةالمرحلة

.النظرووجهاتالآراءلجمعالمناسبة

اهرائنظيشملمفصّلاًابحثًالشركةتأجر

أوجهيجادلإوعالميًامحليًاالصناعةفي

التيالمتنوعةالموضوعاتوفهمالتعاون

اهمالأععلىمباشرغيرأومباشربشكلتؤثر

وقد.ككلوالمجتمعالمعنيةالجهاتوعلى

عيوالمجتمالبيئيالافصاحلجنةناقشت

هوتعقيداتالبحثنتائجالشركاتحوكمة

الماديةالموضوعاتفيأكثرللتعمق

والمجتمعيالبيئيالافصاحلجنةقامت

واعتمادهاالمصفوفةبمراجعةحوكمةوال

ةالخاصوالإطرتهااستراتيجيلإعدادكأساس

.يبالقرالمستقبلفيأوسعنطاقٍعلىبها

مصفوفةالرأياستطلاعمخرجاتمثلتُ

حولوشفافةواضحةعامةنظرةتقدم

ثليممقبلمنتقييمهاتمالتيالموضوعات

السينيالمحورعلىتبريدشركة

ةالمعنيالجهاتقيمتهاالتيوالموضوعات

بدءًالتصنيفطريقةفيالصاديالمحورعلى

."أهميةأكثر"إلى"مهمغير"من

البحث وإجراء المقارنات المعيارية1.

منظور الأعمال والتعاون مع الجهات المعنية2.

والجزاءاتمصفوفة الأهمية النسبية 3.

أسس تحقيق الاستدامة

الامتثال العالمي والتحالفات 
الوطنية
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نبذة عن التقرير

الاستدامة

نبذة عن شركة تبريد

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي  

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

3.5

5.0

3.0

4.5

4.0

أخلاقيات العمل وحوكمة الشركات

الإفصاح عن المعلومات

إدارة النفايات

ت 
ها
ج
لل
ة 
سب
لن
با
ة 
مي
ه
لأ
ا

ة
ني
ع
م
ال

الصحة والسلامة والرفاهية

حقوق الموظفين

كفاءة استخدام الطاقة وتحسينها

إدارة المياه

أخلاقيات العمل والحوكمة المؤسسية

تخقيف أثر التغيير المناخي

مشاركة  الموظفين وتنمية مهاراتهم

علاقات العملاء وإشراكهم

التنوع والمساواة والاندماج

التقنيات والابتكارات

إدارة سلسلة التوريد

شركةلالنسبيةالأهميةتقييمعمليةأتاحت

ذاتلبالمسائالمتعلقالمنظورقياستبريد

المخاطرإلىبالإضافة،العاليةالأولوية

اولذ.اهلبالنسبةأهميةالأكثروالفرص

قةالمتعلالمسائلبتحديدالشركةقامت

الأكثرحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيبالافصاح

،هالأعمالالمستمرالنجاحلتحقيقاتأثيرً

جميعأنحينفيو.لمساهميهاوالعوائد

ميةبالأهتتسمتحديدهاتمالتيالمسائل

كيزالترسيتمفعاّل،نحوعلىإدارتهاوتجري

ا،قدمًنمضيإذأهميةالأكثرالمسائلعلى

لمواصلةالأهدافتحديدخلالمنوذلك

إلىالهادفةجهودهاوتعزيز،تقدمهامسيرة

.الوقتبمرورهاتقاريرفيالاتساقتحقيق

النهجالتقريرهذافيالشركةأظهرتوقد

اهمبادراتعلىالضوءوسلطتاتبعتهالذي

.الشأنهذافي

المشاركة 
المجتمعية 

والتنمية

أس لتحقيق الاستدامة

الامتثال العالمي والتحالفات 
الوطنية

تقييم الأهمية النسبية

الاستعانة 
بمصادر 
الطاقة 
المتجددة
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نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

لجنة الافصاح  البيئي 
والحوكمة والمجتمعي  

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

مقوماتالكلأنلضمانفرعيةلجانأربعحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالافصاحلجنةشكلت

.شاملتقدملتحقيقمساوٍبقدرٍتناولهاتم

-رئيسونائبالماليةالإدارة-أولرئيسنائبمنكلبعضوية–المجتمعيةالفرعيةاللجنة•

البشريةالموارد

والبيئةوالسلامةالصحةإدارة-رئيسنائبمنكلبعضوية–البيئيةالفرعيةاللجنة•

والجودة

العامالقانونيالمستشاريرأسها-للحوكمةالفرعيةاللجنة•

الماليالأمينيرأسها–الأخضرللتمويلالفرعيةاللجنة•

نةللجالأساسيالنهجهوالتعاونمبدأسيكونوالمعنية،الإداراتبدعماللجنةستقوم

وقعةوالمتوالمحتملةالقائمةوالفرصالمخاطرلإدارةبناءةبعملياتالتوصيةإلىيهدفو

وتتمثل.قالمناطتبريدبقطاعالصلةذاتحوكمةوالةوالمجتمعيةالبيئيشؤونالمختلففي

:يليفيماحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالافصاحللجنةالرئيسيةالمهام

كمةحووالةوالمجتمعيةالبيئيبالشؤونالخاصةالشركةخططواعتمادمراجعةبالقيام•

بالأداءالمتعلقةوالأهدافميزانياتالو

ةيوالمجتمعةالبيئيبالشؤونخاصةواستثماراتمبادراتأيواعتمادمراجعةبالقيام•

مدالمعتالسلطةتفويضلوفقًاالادارةقبلمنلاعتمادهااتالتوصيورفعحوكمةوال

كمةحووالةوالمجتمعيةالبيئيالشؤونبالخاصالشركةأداءومراقبةمتابعةبالقيام•

الشركةإدارةإلىتقاريرالورفعالشركات

الماليالرئيسللعمليات،التنفيذيالرئيسالتنفيذي،الرئيس)التنفيذيفريقاليشرف

جميععلى(العامالقانونيوالمستشارالأعمال،تطويرلإدارةالتنفيذيوالرئيسالتنفيذي،

دارةالامجلسمنكلقاموقد.والحوكمةالمجتمعيوالبيئيبالافصاحالمتعلقةالمسائل

وذلك،2020معاالفيحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالافصاحلجنةبتشكيلالتنفيذيفريقالو

عبتلو.الشركاتحوكمةوالمجتمعيالبيئيالإفصاحمساروتعزيزأولوياتتحديدبهدف

لعناصرابموجبوالمسؤولياتبالالتزاماتللوفاءالإدارةمجلسدعمفيارئيسيًادورًاللجنة

التمويلرإطاعلىاشرافهاجانبإلى.حوكمةوالوالمجتمعيالبيئيللشؤونالثلاثةالأساسية

.مؤخراًالشركةاطلقتهالذيالأخضر

اتواستراتيجينُهُجتطويرعلىحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالافصاحلجنةستعمل

سهاوقياالمخاطرلتحديدالمخاطرعنالإبلاغنطاقتوسيعإلىبالإضافةجديدة،ومنهجيات

لحوكمةةالقويالمعاييرتعزيزعلىستعملكما.حدتهامنوالتخفيففيهاوالتحكّمومراقبتها

لماليةاالقراراتلاتخاذالشركاتوحوكمةةوالمجتمعيةالبيئيالحوكمةعواملودمجالشركات

.مناسببشكلٍوتقييمهاوالفرصوالضوابطالمخاطرتوثيقبوالالتزام،الصلةذات

يتمتعونالذينالأكفاءالمدراءمننخبةمنحوكمةالووالمجتمعيالبيئيالافصاحلجنةتتألف

.متنوعةبخبرات

اللجنةرئيسالتنفيذي،الماليالمدير•

عضوالعام،القانونيالمستشار•

عضوالمشاريع،إدارةولاستراتيجيةا-رئيسنائب•

عضوالمالية،الإدارة-أولرئيسنائب•

الحوافز التنفيذية

إطار التمويل الأخضر

السياسات والإجراءات الداخلية
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نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالالمجتمعيو

الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الحوافز التنفيذية

إطار التمويل الأخضر

السياسات والإجراءات الداخلية

عواملدتبريشركةفيالتنفيذيةالإدارةفريقوتحفيزالأداءقياستضمن

منرغمالعلىعديدةلسنواتوالحوكمةوالمجتمعيةالبيئيةبالشؤونخاصة

منلكويوافق.امؤخرً حوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالافصاحلجنةتشكيل

وازنالمتالأداءقياسسجلعلىوالمكافآتالترشيحاتولجنةالإدارةمجلس

ولوياتوالأالماليةالميزانيةمعتوافقيوالذي،المجموعةأداءلتقييمالسنوي

علىلمتوازناالأداءقياسلسجلالنهائيالتقييمويؤثرللشركة،الإستراتيجية

التاليةالمقاييس2021لعامالأداءسجلتضمن.السنويةوالزياداتالمكافآت

بهاالخاصةالأوزانمع

ل العمليات التشغيليةيتحوخاصة بمشاريع مبادرات الشركةشملت
.الموظفينالوظيفي وتنمية مهارات الإحلالوالصيانة، وتخطيط 

الإدارة مجلستقارير ويةتقارير الإدارال، إلى جانب المتوازنالأداءسجلضمن يت
يها في المنتظمة  العديد من القضايا الرئيسية التي تم تسليط الضوء عل

.ا في هذا التقريرتقييم الأهمية النسبية الموضح سابقً

35%

المقاييس
المالية

5%
مبادرات 
%10الشركة

مقاييس 
الأفراد

15%

المقاييس 
التشغيلية

35%
المقاييس التجارية
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الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

توفر السياسات . ركةالشمن السياسات والإجراءات الداخلية للتأكيد على إنفاذ وتطبيق حوكمة الشركات من قبل مجلس الإدارة وموظفي اعددًتبنت الشركة ،لمعايير الخارجيةبالضمان الامتثال 
.لشركةلالمعتمدة من مجلس الإدارة، والتي يتم تفويضها إلى الإدارة، مبادئ عامة يوجه المجلس من خلالها الإدارة نحو الشؤون اليومية 

مدونة قواعد سلوك الموظفين

قيم شركة تبريد

ا ومضاعفة الأثرالمضي قدم  :التقدم1.

الأفكارتوليد •

جديدةمنهجياتتبني •

حل المشكلات•

داخلي ا وخارجي اا أقوى، مع  : الشراكات2.

التركيز على الفريق•

النزاهة•

الاحترافية•

 أكبلتحقيقالتزامات قوية: الأداء3.
ٍ
رإنجازات

الوفاء بالالتزامات•

الالتزام بإجراءات السلامة•

الالتزام بأخلاقيات العمل•

ريدتبشركةفيالسلوكقواعدمدونةتحدد
ةالأساسيوالسلوكياتوالمعاييرالقواعد
التياهقيمودعماهأهدافلتحقيقاللازمة
.الفسادومكافحةالعملياتخلاقأتشمل

الموظفينجميعلانطلاقنقطةفهيلذا،
حرشّ.بهمالمنوطةلالتزاماتباللاطلاع
التدقيقلجنةمنكلالإدارةمجلس
مثلآخرينومدراءالتنفيذيوالرئيس

مهاملتوليالعامالقانونيالمستشار
،قويةرقابةعمليةلإعدادالامتثالمسؤول

.الفعّامتثالبرنامجوجودضمانل

الموظفينجميعإلىالمدونةهذهوتصل
،العملاخلاقياتلضمانالمعنيةوالجهات

القانونيةالمعاييرمعيتماشىبما
.عليهاتحتويالتيالعمليةوالمشورات

قيّمالمعالمدونةهذهحتوىمويترادف
:حيثمنالأساسيةمبادئالو

السياسات والإجراءات الداخلية

الحوافز التنفيذية

إطار التمويل الأخضر

الأداءالشراكاتالتقدم

قيم شركة تبريد
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الإشراف البيئي

الموظفون

المشاركة المجتمعية

مؤشر سوق دبي المالي

الأصولحماية -النزاهةالأعمالإدارة –النزاهة 

الحفاظ على التحكّم الجيدالاحتيالمكافحة

الإشراف الجيد على الأصولمنع عمليات الدفع غير الصحيحة

المعلوماتتكنولوجيااستخدام موارد حسنتجنب سوء السلوك السوقي

حماية حقوق الملكية الفكرية والمعلومات السريةالامتثال لقوانين التجارة الدولية

إدارة المستندات والوثائقعمليات غسيل الأموالمكافحة

الموظفين والأصول والمعلوماتأمانضمان الامتثال لقوانين المنافسات

الخارجي الفعّالالتواصل الأنشطة الترفيهيةوالهدايا 

ضمان الخصوصية الشخصيةتجنب تضارب المصالح

التعامل مع المعلومات التنافسية

التعامل مع الأموال والإيصالات النقدية

دون %92بمدونة قواعد السلوك بنسبة الخاص2021لعام الإقرار السنوي تم الانتهاء من 
.ذات أهميةتحديد أي مسائل 

البيئة الصحة والسلامة والحفاظ علىالمتطلبات ومعايير الالتزام تجاه أيضَا تضم المدونة 
للشركات، فضلاً عن إجراءات الإبلاغ عن المخالفات المجتمعيةوالجودة، والمسؤولية 

.تم تفصيل تلك الالتزامات في الأقسام اللاحقة من هذا التقرير. والامتثال

وحماية الشركةجراء أعماللإتحقيق مستوى عالٍ من النزاهة لا رسمياً المدونة تعميمًتُعتبر
:كما يرد أدناهتم تلخيصه وقدا، هأصول

السياسات والإجراءات الداخلية

الحوافز التنفيذية

إطار التمويل الأخضر
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منالاستدامةوضمانالبيئةعلىالحفاظ•
والاستخدامةالمسؤولالمصادرخلال
كةالشروصيت.الطبيعيةللمواردالواعي
أولمستقنظاموتنفيذبتطويرمورديها
.14001أيزومعيارإلىاستناداً

منالإنسانوحقوقالعمالةحقوقحماية•
وحفظباحترامالموظفينمعاملةخلال

ءالآراوتقبلالتنوعوتشجيعكرامتهم
يعللجمالفرصتكافؤوتعزيزالمختلفة
.وأخلاقيةشاملةثقافةوتعزيز

فيالأخلاقيالسلوكعلىالمحافظة•
ملالعبنزاهةبالالتزاميوصيالذيالعمل

الجنائيةالمطالباتفيوالشفافية
ا،وإفصاحاتهالشركةوسجلاتوالمدنية
ةالسريالمعلوماتحمايةإلىبالإضافة

شراءعملياتوإجراءأخرى،أطرافلأي
.مسؤولة

يةالشفافوضمانالمصالحتضاربمنع•
أيتوضيحخلالمنتبريدشركةمع

.التوريددارةلإشكوك

شركاءلاختيارجاهدةتبريدشركةتعمل
يلتزمونمرموقةسمعةذويأعمال

قةالمتوافممارساتالوالأخلاقيةبالمعايير
الشركةوتحثّ.الشركةوقواعدمعاييرمع

مادالاعتبالقانونيالامتثالعلىالموردين
نموذلكا،دوليًبهاالمعترفالمعاييرعلى
المجتمعيةبالمسؤوليةالنهوضأجل

المتوقعمن.الأعمالوأخلاقياتوالبيئية
يفالمبادئتلكالموردونيُطبقأناأيضً

فيالشركةتعمل.بهمالخاصةالأعمال
نالمورديبياناتتحديثعلىالحاليالوقت
متابعةمنلتتمكن،SAPنظامطريقعن

.صرامةأكثربشكلالامتثالومراقبة

لمدونةالبارزةالعناصربعضيليماوفي
:الموردينبالخاصةسلوكالقواعد

هافيتجريالتيالدوللقانونالامتثال•
فيهاتُقدمأوالتشغيليةعملياتها
خدماتها

موظفيهاوسلامةصحةضمان•

تحسينالخلالمنالجودةإدارة•
وخدماتهاوإمداداتهادائهالأالمستمر
كوذلالتكلفة،حيثمنفعالةبطريقة
رمعاييبمتطلباتالشركةالتزاملدعم
.أساسيبشكل2015لعام9001أيزو

الموردين-مدونة قواعد سلوك 

السياسات والإجراءات الداخلية

الحوافز التنفيذية

إطار التمويل الأخضر
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مؤشر سوق دبي المالي

السياسات والإجراءات الداخلية

تداول الأوراق الماليةسياسة سلوك السوق و

لمسؤوإلىتقديمهيتماقرارعلىالمطلعينالأشخاصتوقيع•
،الامتثاللجنةفيعضوأيأوالامتثال

الإفصاحبالمتعلقةوالتنظيميةالقانونيةللمتطلباتالامتثال•
.محددةالماليةالأوراقتداولعملياتعلىالمسبقةوالموافقة

ذينالنموظفيالجميععلىوالابلاغالأسهمتداولطلبينطبق•
للشركةأسهمتداولأوالتعاملفييرغبون

فرضإلىواللوائحالقوانينتلكانتهاكعواقبتؤديأنيمكن•
أخرىعقوباتووالسجنكبيرة،غرامات

أيعنالإبلاغيجبوالأهميةبالغاأمرً الانتهاكاتعنالإبلاغعديُ•
الامتثالمسؤولإلىبهامشتبهانتهاكات

قانونيبشكلٍ الأعمالجميعتنفيذبضمانتبريدشركةتلتزم
اتوممارسالأخلاقيةوالمعاييرالجيدةالأعمالممارساتلوفقًا

الي،المدبيسوقفيمدرجةشركةوباعتبارها.الفسادمكافحة
ضفيموتُخضعوالسلعالماليةالأوراقهيئةلوائحتتبعفإنها

.عينةمفتراتفيللشركةأسهمبتداولتعلقتقيودلالشركة

للقيودفهمهممنللتأكدالسياسةتلكاعتمادتموقد
إلىافةبالإضبالإفصاح،المرتبطةوالالتزاماتعليهم،المفروضة

ةوالمتعلقبهاالمعمولواللوائحللقوانينالامتثالضرورة
عناصرالعلىالسياسةتشتملكما.تبريدشركةأسهمبتداول

اتعمليأثناءتحدثأنيمكنالتيالمخاطرلتجنبالرئيسية
:الآتيفيالعناصرتلكوتتمثل.التداول

الموظفتداولعنديحدثوالذيالمُطلعين،تداولحظر•
والذي(تبريدشركةفيالموظفأوالمسؤولأوكالمدير)

لقبالشركةلاسهممعلنة،غيرأساسيةمعلوماتيمتلك
.لسوقلالمعلوماتتلكعنالافصاح

سياسة التنوع والمساواة والشمول

بغضنالموظفيلجميعالفرصتكافؤعدّيُ .حققتهاالتيالإنجازاتو
مرستست.الأهميةبالغاأمرً أعلاهالمذكورةالاختلافاتعنالنظر

جميععلىوالشمولوالمساواةالتنوعسياسةطبيقتفيالشركة
.البشريةبالمواردالمتعلقةالسياسات

ك،لذل.تبريدشركةفيالأصولأهممنالبشريالمالرأسعتبري
سيخهاوتروالشمول،والمساواةالتنوعثقافةبتعزيزتبريدتلتزم

راتوالخبالفرديةالاختلافاتمجموعإجمالييمثل.عليهاوالحفاظ
جانبإلىالذات،عنوالتعبيروالابتكاروالابداعةيوالمعرفالحياتية
لعملاأثناءالموظفونيستثمرهاالتيوالمواهبالفريدةالكفاءات

لشركةامكانةمنبلفحسبالشركةةثقافمنليسأساسياً،جزءً

.لتبريدالخاصة بشركةقبل أي تداول في الأوراق المالية من السوقوافصاحًاوموافقةاً، والتي تتطلب إخطارالخاصة بالسوقعلى أعضاء مجلس الإدارة الخاضعين لبعض اللوائح ذلكلا ينطبق 

الحوافز التنفيذية

إطار التمويل الأخضر
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ورؤيتهاأعمال الشركةاستراتيجية تتجذر
جاه ا تهاستثماراتتلعبه الاعتراف بالدور الذي ب

كات، حوكمة الشروالشؤون البيئية، والمجتمعية، 
ومن أجل تعزيز ،علاوة على ذلك. والاستدامة

تمويل للتبريد إطار شركة ا، طورّت هجهود
إصدار أدوات يتيح للشركةالأخضر، والذي 
ئ ويتماشى هذا الإطار مع مباد. للتمويل الأخضر

السندات الخضراء الصادرة عن رابطة أسواق 
، ومبادئ القروض 2021رأس المال الدولية لعام 

الخضراء التي أصدرتها جمعية سوق القروض 
العناصر ت الشركةكما اعتمد. 2021لعام 

حو الأساسية الأربعة للمراجعة الخارجية على الن
:التالي

استخدام العائدات•

إجراءات تقييم المشروع واختياره•

إدارة العائدات•

تقديم التقارير•

الذي حصلتوفقًا لرأي الطرف الثاني الرسمي 
تخذ قد ت،ساستيناليتيكسعليه الشركة من 

والقروض والصكوك الصادرة بموجبالسندات
اكتتاباتهذا الإطار شكل المعاملات العامة أو 

. أو لحاملهاةأسميعلى شكل شهادات ، ةخاص
ير غذات أولويةكما يمكن أن تتخذ شكل إصدارات 

.  مضمونة أو ثانوية

ات سيتم تخصيص مبلغ يعادل صافي العائدو
ادرة التي تم تحصيلها من أي أداة تمويل أخضر ص

ا أو بموجب إطار التمويل الأخضر، جزئيًعن الشركة 
:التاليةالخضراء المشاريع"ا، لتمويل كليً

إطار التمويل الأخضر

الحوافز التنفيذية

السياسات والإجراءات الداخلية
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معايير الأهليةمع أهداف التنمية المستدامةالتوافقمع مبادئ السندات الخضراءالتوافق

كفاءة استخدام الطاقة

:ذلكفيبماالمناطقتبريدمشاريعفيالاستثمار

والجديدةالقائمةالمبانيلتوصيلالمناطقلتبريدجديدةمحطاتإنشاء•

المناطقتبريدأصولعلىالاستحواذ•

.الأقلعلى%20بنسبةالتشغيليةالطاقةكفاءةزيادةإلىتؤديالتيالحلولفيالاستثمار

.الإدارة المستدامة للمياه والصرف الصحي

المياهتخداماسكفاءةزيادةوالمياهوشبكاتالتحتيةالبنيةوصيانةتطويرفيالاستثمار

.الأقلعلى%20بنسبة

مثلفةالنظيالمياهاستهلاكمنتقللالتيوالأنظمةالتحتيةالبنيةفيالاستثمار

.البحرمياهأوالمعالجةالصحيالصرفمياهاستخدام

المباني الخضراء

:الخضراءالمبانيشهاداتمنالأدنىالحدعلىحصلتالتيالمبانيفيالاستثمار

الذهبيالمستوىمنالبيئيوالتصميمالطاقةمجالفيالقيادةتصنيف•

%20بةبنسالطاقةأداءفيالتحسنمنأدنىبحد)لؤلؤدرجاتبثلاثاستدامةتقييم•

عامفي90.1الهواءوتكييفوالتدفئةالتبريدلمهندسيالأمريكيةبالجمعيةمقارنةً

2007).

الطاقة المتجددة

مننتقالوالاوالتشغيلالبناءنفقاتذلكفيبمانفاقوالاوالاستثماروالتطويرالبحث

:تشملالتيالمتجددة،الطاقةمصادر

الكهروضوئيةالشمسيةالطاقة•

ثانيمنغرام100≥بتقدرمباشرةانبعاثاتكثافةذاتالأرضيةالحراريةالمرافق•

.ساعةكيلوواط/الكربونأوكسيد

إطار التمويل الأخضر

الحوافز التنفيذية

السياسات والإجراءات الداخلية
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إطار التمويل الأخضر

.نفيذيالتالماليالمديريترأسهاالأخضرالتمويلمجموعةبتأسيستبريدشركةستقوم

:الآتيإلىالأخضرالتمويلمجموعةأهدافوتنقسم

علىالحصولأهليةتقييملالاستثمارلجنةعلىالمعروضةالمشاريعجميعمراجعة•

.امسبقًالمحددةالأهليةمعاييرلوفقًاالأخضرالتمويل

.ةتمعيوالمجةالبيئيالمخاطرحيثمنالمؤهلةالخضراءالمشاريعجميعتقييممنالتأكد•

مبادئمعالأخضرالتمويلأدواتتوافقلضمانالموضوعةالترتيباتعلىالإشراف•

.الخضراءالقروضمبادئأو/والخضراءالسندات

وفقاًالأخضرالتمويلأدواتعائداتاستخداملضمانالموضوعةالترتيباتعلىالإشراف•

.الإطارفيالمحددةللاستخدامات

التقاريرادإعدأجلمنالمطلوبةالمعلوماتلتوفيرالترتيباتوتشغيلتقديمعلىالإشراف•

.الصادرةالأخضرالتمويلوأدواتطارلإوفقاًالدورية،

.المؤهلةراءالخضالمشاريعمحفظةعنالأثروتقريرالتخصيصتقريربنشرتبريدشركةتلتزم

أدواتمنلأيالعائداتلصافيالكاملالتخصيصيتمحتىاسنويًالتقاريرتلكتحديثسيتم

.مستحقةغيربالشركةالخاصةالأخضرالتمويلأدواتتصبححتىأوالصادرة،الأخضرالتمويل

الحوافز التنفيذية

السياسات والإجراءات الداخلية
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الأثر البيئيحلول وممارسات تقنية مبتكرة 

ةاستخدام مياه الصرف الصحي المعالج

منالمعالجةالصحيالصرفمياهاستخدامفيالريادة

اعلمً،البيئةفيتصريفهامنبدلاًتدويرها،إعادةخلال

مياهعلىالاعتمادمنأيضًايقللاستخدامهابأن

.التشغيليةعملياتالفيالشرب

الرصد المستمر لانبعاثات المداخن

مداخنالانبعاثاتبمراقبةانترتكتبريدشركةكلفت

جزيرةفيالمحطةومحركاتمولداتعنالصادرة

وتشملسنوي،نصفبشكلبأبوظبيالمارية

وثاني،الكربونأكسيدوثانيوأولالأكسجين،انبعاثات

وكثافة،(NOx)النيتروجينوأكاسيدالكبريت،أكسيد

حرارةدرجةوكذلكالمحيطة،الحرارةودرجةالدخان،

.المداخنغازات

التخزين الحراري

علىالطلبفيالذروةفتراتإدارةعلىالقدرةتعزيز

إنتاجإلىالحاجةعدموضمانالمناطقتبريدخدمات

باتمتطلتقليلوبالتالي،.الذروةأوقاتخلالإضافي

نعالصادرةالكربونأكسيدثانيوانبعاثاتالطاقة

.الطاقةانتاج

استخدام مياه البحر لحماية الموارد 

الشحيحة

بهدفالشربمياهمنبدلاًالبحرمياهاستخدام

فيالبحريةبالحياةالإضرارعدمضمانمع،توفيرها

.الوقتنفس

إدارة النفايات الخطرة

الموادإدارةفي(ESPs)البيئيةالخدماتمقدميإشراك

هاشغلتُالتيالمحطاتمختلفعنالناتجةالخطرة

خطةتقديميتم.لهاالتابعةوالشركاتتبريدشركة

اسنويًمرتين(WRAP)النفاياتمنبالحدّ خاصةعمل

اءاتإجرضمن(النفاياتلإدارةظبيأبومركز)تدويرإلى

.التجاريةالرخصةتجديد

عن الناتجةمياه الصرف الصحيتصريف

المنشآت التجارية

عنةالناتجالصحيالصرفمياهتنظيمطارلإالامتثال

التجاريةالمنشآت

مقارنةً %50ةبنسبأقلطاقةلاستهلاكهالعاليةبالكفاءةالمناطقتبريديتميزي

ستخدمينللمالتكلفةحيثمنفعالةبدائلويوفرالتقليدية،التبريدبأنظمة

توفيرعلىقدرتهابتبريدشركةتفخرو.الكربونأكسيدثانيانبعاثاتوتقليل

.التوريدسلسلةكاملعلىتهاكفاءوتعزيزالطاقةإدارةممارساتأفضل

متطلباتةتلبيفياهتفوقعنفضلاًالسياسات،معالشركةعملياتىتتماش

وأيزو2018لعام45001وأيزو2015لعام14001وأيزو2015لعام9001أيزو

كلبمراجعتهاالخارجيةالتدقيقجهاتإحدىتقوموالتي،2018لعام50001

.سنواتثلاث

تكامل،المالإدارةبنظامالخاصةالشركةةسياسإلىالبيئيالإشرافيستند

حةبالصالمرتبطةالقوانينلجميعالمستدامالامتثالنحواهتوجهوالتي

اللوائحإلىبالإضافةبها،المعمولوالطاقةوالجودةوالبيئةوالسلامة

اتالعمليفيالاستثمارعدّيُو.المجالهذافيالممارساتوأفضلوالمعايير

تحديدوالشركةأعمالتخطيطمنيتجزألاجزءًوالخضراءالمتميزةالتشغيلية

المواردعلىوالحفاظالطاقة،كفاءةبتحقيقلتزمتكما.الاستراتيجيةالأهداف

النفاياتمنالحدّوتشجيعالبيئي،التلوثومنعالتكاليف،وخفضالطبيعية،

.وتدويرهااستخدامهاوإعادة

إلىالعالية،اءةبالكفتتمتعموثوقةتبريدوخدماتحلولبتوفيرتبريدشركةقومت

اظوالحفللعملاء،مستمرةوخدمةللمساهمين،مستدامةعوائدتقديمجانب

هذهخلالمنالشركةوتسعى.عملياتهانطاقفيالمجتمعاتراحةعلى

سمجلدولفيوالشركاتللحكوماتالمفضلالشريكتكونأنإلىالخدمات

.مستدامبلمستقلضمانللبيئةصديقةتبريدحلوللتوفيرالخليجييالتعاون

نظام الإدارة البيئية

إدارة الطاقة

إدارة المياه

الحد من التغير المناخي
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من التغير المناخيالحدّ

ب انالج

المتطلبات التنظيميةالمحطاتالبيئي

الهواء
استطلاع الرأي الخاص 

بجودة الهواء

لدية ب/ نظام إمارة أبوظبي للسلامة والصحة المهنية 

دبي

المفرغةتحليل المياهالمياه
بيئي أبوظبي والتصريح الفيتصاريح هيئة البيئة 

ية دبيبلدفيلقسم الدراسات الخاصة بحماية البيئة 

النفايات
خطة العمل الخاصة بالحدّ

من النفايات

ي ، وبلدية دب(مركز أبو ظبي لإدارة النفايات)تدوير 

والإمارات الأخرى

البضائع 

الخطرة
ةتصريح البضائع الخطر

بيئي أبوظبي والتصريح الفيتصاريح هيئة البيئة 

ية دبيبلدفيلقسم الدراسات الخاصة بحماية البيئة 

المبردات

هات التوج/تحليل البيانات

ببتسريالمتعلقة

المبردات

دائرة الطاقة

على النحو ف الجوانبمختلفيدارة البيئية الإلتنظيمية من خلال تطبيق نظام للهيئات اتبريد أفضل الإجراءات التي تضمن امتثالها شركة تتبع 
:لتاليا

:نظام الإدارة البيئية للشركة كجزء من جهود هداف الرئيسيةالأما يلي بعض في

تبريد شركة الأثر البيئي لمحطاتمإعداد تقيي1.

صلة ومدونة قواعد الممارسات ذات الوالمبادئ التوجيهية إرساء معايير التقييم البيئي 2.
فترة المشروعطوالالمقاولين/بالاستشاريين

"."Go Greenمبادرة "بذل جهود إضافية في مجال إدارة البيئة والطاقة ضمن إطار 3.

الاعتماد على الطاقة الشمسية في تشغيل المكتب الرئيسي للشركة 4.

ائية لحفاظ على كميات المواد الكيميلحلول بديلة /مواصلة البحث عن مواد كيميائية5.
.الخطرة في عملية تفريغ المياه دون الحدود القصوى

يحلول بديلة لضمان التزام الشركة باتفاق كيغال/مواصلة البحث عن أجهزة تبريد6.
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جهودهاتبريدشركةعززت
سينلتحتدريجيبشكلواستثماراتها

واستخدامالتشغيليةالكفاءات
خفضفيتساهمالتيالتقنيات
الغازاتوانبعاثاتالطاقةاستهلاك
اهالميوتوزيعانتاجساهمي.الدفيئة
خفضفيمباشربشكلالمبردة
المدنفيالدفيئةالغازاتانبعاثات
بقتنطكما.نسبيبشكلالحضرية
إدارةنظامل50001:2018أيزوشهادة
ةأنشطإدارةعلىخاصبشكلالطاقة
عجميوكذلكالمناطق،تبريدوخدمات
تستهلكهاالتيالطاقةمصادر
تدفعذلك،إلىبالإضافة.الشركة
ركةالشالمتكاملالإدارةنظامسياسة

وشراءالطاقةءأداتحسيننحو
.لهاالموفرةوالخدماتالمنتجات

في2021عامالفيتبريدشركةنجحت
محطاتفيالطاقةاستهلاكخفض
لفمختفيلهاالتابعةالمناطقتبريد
بنحوالخليجيالتعاونمجلسدول
يعادلما؛الساعة/كيلوواطمليار2.33

لاًمنز132,590لتزويداللازمةالطاقة
طاقةالتوفيرحالوقد،سنويًابالطاقة
ريدتبشركةعملياتكفاءةعنالناتج
غازمنطنمليون1.39انبعاثدون
ازالةيعادلما؛الكربونأكسيدثاني

.سنويًاالشوارعمنسيارة302,592

2015 20182016 2017 2019 2020 2021

ة الكهربائية هي الكفاء. عمليات التشغيلية، يمكن أن يكون للتحسينات الصغيرة فائدة بيئية كبيرةالفي المستهلكةنظراً لحجم الطاقة 
الساعة /لكل طن تبريدالساعيبالكيلوواطخدمةمقياس لوحدة الكهرباء المست

2021إلى 2017تحسنت الكفاءة الكهربائية لشركة تبريد خلال الفترة الممتدة من 

%5بما يزيد عن 

(الساعة/بالمليار كيلوواط)الخليجي معدل انخفاض استهلاك الطاقة السنوي في دول مجلس التعاون 

إدارة الطاقة

نظام الإدارة البيئية

إدارة المياه

الحد من التغير المناخي
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(تيراجول)استخدام الطاقة 2021استهلاك الطاقة في 

(1النطاق )مصادر الطاقة المباشرة 

32.98لتر947,517معدل استهلاك النفط 

0.47متر مكعب11,499معدل استهلاك الغاز الطبيعي

(2النطاق )مصادر الطاقة غير المباشرة 

6,461الساعة/كيلوواط1,794,815,096معدل استهلاك الكهرباء

6,494.45إجمالي استهلاك الطاقة

2021كثافة استهلاك الطاقة في عام 

لإجمالي عدد موظفي تبريد بدوام كام/راجوليت

44.48

الحراريةالطاقةتخزين

يفمهمًاعنصراًالحراريالطاقةتخزينيعد
الطلبذروةلإدارةاللازمةالتبريدإمدادات
يثح،(والساعةاليوموفي،موسمياً )بكفاءة
مياهال)الباردةالطاقةبتخزينالشركةتقوم
بالطللتلبيةكبيرةخزاناتفي(ةالمبرد
لفمختوقتفيالتبريدخدماتعلىالمتزايد

ثيرالتأمنالشركةيُمكنّما،إنتاجهتمعما
منيةالكهربائالشبكاتعلىإيجابيبشكل
ولا.الكهرباءعلىالطلبذروةتقليلخلال

الطاقةإجماليخفضعلىالنظاميقتصر
ليقلبلفحسب،استهلاكهايمكنالتي
لذا،.ركةالشتتحملهاالتيالتكاليفمنأيضاً

فيالحراريالتخزيننظامالشركةتستخدم
منةكبيركمياتتوفيرلمحطاتهامنالعديد
.الطاقة

الطاقةاستخدامكفاءةضمانأجلمن
قومت،الشركةمحطاتفيوتحسينها
كثبعنالمحطاتكفاءةبرصدالشركة
تحديثمشاريعجانبإلىيومي،بشكل
البياناتبتحليلوالاستعانةالمباني،
ودمجالتحسين،وبرمجياتالضخمة
لتشغيلوالنموذجيالتلقائيالمنطق

اهالميلإدارةالوقتطوالاتلقائيًالمحطات
.والطاقةالمبردة

منالمزيدلاستخدامتبريدشركةتخطط
محطةمثل،محطاتهاإلىالحراريالتخزين

ومحطةياسجزيرةفيالجديدةوورلدسي
DCP1السعدياتجزيرةفيالمستقبلية
بالمحطاتالمحطةهذهربطستوالتي
.الأخرى

في ٪ من إجمالي استخدام الطاقة 2نسبة بالغاز الطبيعي في التوربينات تستخدم شركة تبريد 

توليد الكهرباء بالمناطق النائية، في ظل محدودية خطوط الكهرباء إضافة إلى ، 2021العام

.وإمدادات الكابلات

ل تقلل أيضاً من تسرب لا تستهدف عمليات تبريد التشغيلية تقليص انبعاثات الغازات الدفيئة نتيجة للتوفير في استهلاك الطاقة فحسب، ب
اني أكسيد الكربون، كما تقيس الشركة معدلات تسريب غازات التبريد وما يعادلها من انبعاثات ث. غازات التبريد مقارنة بأنظمة التبريد التقليدية
. لإدراجها ضمن نسبة الانبعاثات الإجمالية

التي يتم الانبعاثمع عوامل ( الميثان وأكسيد النيتروز)ثاني أكسيد الكربون الأخرى غازكما يتم استنتاج مكافئات. طن تبريد/كيلوواط0.90ثاني أكسيد الكربون وفقاً لمعدل استهلاك المرافق المقدر بـ غازمعدل انبعاثاتويحتسب . من جميع مصادر الاستهلاك المباشر للطاقة1يتم استنتاج انبعاثات النطاق 
.  بشأن القوائم الوطنية لحصر غازات الاحتباس الحراري2006وفقاً للمبادئ التوجيهية التابعة للهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ لعام احتسابها 

من خلال الانبعاث الخاصة ( الميثان وأكسيد النيتروز)ثاني أكسيد الكربون الأخرى غاز كما يتم احتساب مكافئات . طن تبريد/كيلوواط0.90ثاني أكسيد الكربون وفقاً لمعدل استهلاك المرافق المقدر بـ غاز معدل انبعاثاتويحتسب . من جميع مصادر الطاقة التي يتم شراؤها2في حين يتم استنتاج انبعاثات النطاق 
.الدولة التابعة للوكالة الدولية للطاقة/المستمدة من قاعدة البيانات الخاصة باستهلاك الكهرباء على مستوى الإقليموبكل بلد

مكافئ ثاني أكسيد الكربون بالطن2021انبعاثات الغازات الدفيئة في عام 

1,128,543.46(2و1نطاق )إجمالي الانبعاثات 

كثافة الانبعاثات

إجمالي عدد موظفي تبريد بدوام كامل/ مكافئ ثاني أكسيد الكربون بالطن

7,729.75

نظام الإدارة البيئية

إدارة المياه

الحد من التغير المناخي
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خدماتمتقديلالمعالجةالصحيالصرفمياهاستخدامعلىعملياتهافيتبريدشركةتعتمد

دلاّ بالصحيالصرفمياهتدويرإعادةخلالمنوذلكالشرب،مياهعنعوضاًالمناطقتبريد

كلفةالتحيثمنبالكفاءةالمعالجةالصحيالصرفمياهتتسم.البيئةفيتصريفهامن

تحقيقبلتزامالافيتميزهاالشركةأثبتتوقد.المحلاةالمياهبمقارنةالطاقةواستهلاك

يساهمأنيمكن.الشأنهذافيالمزيدوتحقيقاهجهودمواصلةإلىهدفتوالاستدامة

تحقيقفيالتقليديةالشربمياهشبكاتمنبدلاًالمعالجةالصحيالصرفمياهاستخدام

ةالطاقواستهلاكالتكلفةحيثمنكفاءةأكثرلكونها،%35بنسبةتقدرالطاقةفيوفورات

الصرفاهميتستخدممحطاتستاحاليًتبريدشركةتمتلك.الأخرىالمياهبشبكاتمقارنة

أنظمةسعةبأناعلمًالأخرى،محطاتهافياستخدامهافيبالتوسعوتلتزمالمعالجةالصحي

تركيبالشركةتعتزمكما.تبريدطن94,700تبلغالحاليةالمعالجةالصحيالصرفمياه

ستخدامللاقابلةالحكومةتوفرهاالتيالصحيالصرفمياهلجعلالعكسيالتناضحمحطات

.المناطقتبريدلأغراض

البحر،ياهمباستخدامالبحرينمملكةفيالكائنةالتبريدةمحطتشغيليتمذلك،علىعلاوة

الصالحةالمياهمنبريطانيجالونمليون700عنيزيدماتوفيرفيساهمما،2011عامالمنذ

.الآنحتىللشرب

ذكيةشبكاتمتستخدكما.العكسيبالتناضحالمياهتحليةعملياتفيتبريدشركةتستثمر

ركةالشتحدد.مستمربشكلالعملياتلرصدآنيةرئيسيةتشغيلومعاييرالمياهلإدارة

هلكةالمستالمياهوحدةيقيسالمياهبكفاءةخاصمقياسخلالمنالمياهاستهلاكمعدل

الساعة/تبريدطنوحدةلكل(IG)البريطانيبالجالون

% 2بنسبةانخفض معدل استهلاك المياه "

"2017عام المنذ 
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بالمتر المكعب2021مؤشرات استهلاك المياه في 

لمياه المستهلكةإجمالي كمية ا

شراؤها من إحدى الجهات الخارجيةيتم -استهلاك مياه المرافق

(على سبيل المثال، شركة المرافق الوطنية)
15,650,392

لمياه المعالجةإجمالي كمية ا

مياه الصرف الصناعي أو البلدي التي يتم إعادة تدويرها 

واستخدامها في الشركة 

2,628,113

إدارة النفايات

بعهاتتالتيالإجراءاتأهمأحدوتطهيرهاالمياهشبكاتعلىالدوريةالتفتيشعملياتتعد
الرئويتهابالالفيالمتسببةليجيونيلابكتريانموومنعالمياهنظافةعلىللحفاظالشركة
عنالمستمروالبحثالقصوى،الحدوددونالكلورمستوياتعلىالحفاظإلىإضافة.الحاد
لتابعةاالمحطاتمعداتكفاءةتأثرلتجنبالسوقفيللبيئةالصديقةالكيميائيةالمواد
لسنويةاالمهنيةوالسلامةالصحةمراقبةاختباراتإجراءاتضمنالفيالقةداءيندرج.للشركة

.لموظفيهاالشركةتجريهاالتي

نظيفةيئةبعلىلحفاظلاستباقيبشكلالنفاياتلإدارةفعالةبرامجتبريدشركةتتبنى
عنالناتجةالنفاياتلتياراتالكافيةالآمنةالإدارةلضمانالمحليةبالقوانينلتزمتو.وخضراء
إجراءً ةالشركتبعتالمتكامل،الإدارةبنظامالخاصةةسياسالإطاروفي.الصلةذاتةأنشط
يسيالرئالمكتبأنشطةخلّفهاتُ التيالنفاياتجمعخلالمنالنفاياتمنلحدّلاصارمً

.ومنهجيمنظمنحوعلىوإدارتهاالعمال،سكنومقراتالمشاريعومواقعللشركة

اصةالخالعملخطةالشركةقدمت،(تدوير)النفاياتلإدارةظبيأبومركزمتطلباتلوفقاً
:يليكماالنفاياتمنلحدبا

التيالمرافقإدارةقبلمنالرئيسيالمكتبعنالناتجةالعامةنفاياتالجميعإدارةتتم•
النفاياتمنللتخلصمصدرمدينةخدمهاتست

شركة)وتمكشركةحسابعبرالمشاريعمواقعلّفهاختُالتيالنفاياتبياناتإدارةتتم•
الشقيقةالشركة،"بوليصتي"نظامعلى(المناطقتبريدمحطاتوصيانةلتشغيلتبريد
بناءفياهمتسالتيالمنطقةفيالفريدةالذكيةالأنظمةىأحد"بوليصتي"عتبَرتو.لتبريد
فاياتالنمنتجيذلكفيبماأبوظبي،إمارةداخلبالنفاياتخاصةمتكاملةبياناتقاعدة

.نفاياتالمنالنهائيالتخلصومواقعالنفايات،معالجةومرافقالبيئية،الخدماتومُقدمي

كن،السعلىالقيّمينقبلمنالشركةعمالسكنعنالناتجةالنفاياتجميعإدارةتتم•
.حمُصَفَّمنطقةفيالسكنيةأيكادمدينةفيالجماعيالإسكانمععليهمتعاقدال

شركةعمالمُبرَمةالبيئيةالخدماتتقديمعقود(تدوير)النفاياتلإدارةأبوظبيمركزواعتمد
لإعادةإيستميدلسويزوشركةالمستندات،إتلافلخدماتشريديكسوشركةمصدر
ومقدميجمعهاالتيالنفاياتوتُنقَل.المستعملةالزيوتلتجميع(Signal)شركةالتدوير،

مدافنىإلنقلهاأوتدويرهاإعادةيتمحيثللنفايات،مرافقإلىذكرهمالآنفالبيئيةالخدمات
لمذكوريناالبيئيةالخدماتمقدميتدويرمركزاعتمدذلك،إلىوإضافة.منهاللتخلصالنفايات
.المركزجانبمنمخصصةمواقعإلىونقلهاالنفايات،منمحددةأنواعلمعالجة
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الأهداف الرئيسيةاسم المبادرة

انالتحول الرقمي وتعزيز تدابير الأمدفع عجلةالطباعة الآمنة

التوقيع الرقمي

مل التحول الرقمي وتسهيل سير العدفع عجلة

على ق تنفالوقت والتكلفة التي توفير من خلال 

توقيع المستندات والعقود

غيليةتقليل النفايات الورقية والمصاريف التشمن النفايات الورقية في مواقع المشاريعالحدّ

من النفايات البلاستيكيةالحدّمن الزجاجات البلاستيكيةالحدّ

التخلصوسائل(بالطن)الكمية نوع النفايات

النقل إلى مدافن النفايات454.97نفايات غير خطرة

إعادة التدوير0نفايات غير خطرة

الغالبإعادة التدوير في 30.37نفايات خطرة

485.34مجموع النفايات

:2021العام تخلص من النفايات فيالمتبعة للطرق نورد في ما يلي 

مرافقإلىاونقلهالتدوير،لإعادةالقابلةالنفاياتمساراتمنالنفاياتأنواعجميعتحليليتم
دوير،التلإعادةالقابلةغيرالنفاياتمنالتخلصويجري.ذلكينطبقحيثماالتدوير،إعادة

يتمالتيالنفاياتتياراتلجميعبالوثائقالاحتفاظويتمالبيئية،الخدماتمقدميبواسطة
.منهاالتخلص

بالنفاياتتدابير التحكم لاالتسلسل الهرمي للنفايات وفق  

طمر النفايات

معالجة/ إعادة تدوير

استخدام إعادة 
النفايات

تقليل النفايات

ة والورقية النفايات البلاستيكيالحدّ منعلى التي أطلقتها شركة تبريد Go Greenتُركِّز مبادرة 
رات التي ما يلي بعض أهم المبادوفي. واستهلاك الوقود، للحد من آثارها السلبية على البيئة

:بتنفيذهاقامت الشركة

العمليات يتم تشجيع جميع الموظفين على اتباع استراتيجيات الحد من النفايات الناتجة عن
.التشغيلية اليومية، بما يتواءم مع آليات مقرات العمل المُراعية للبيئة

نظام الإدارة البيئية

إدارة الطاقة
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رأسمالية نفقات

استثمارية

المبلغ المستثمر في

(بالدرهم الإماراتي)2021

الأهداف

ة النفقات الرأسمالي

للنمو

تم إتمام ثلاث عمليات استحواذ خلال 1,340,000,000

السعديات والوجيز للتنمية -العام 

ومحطة تبريد الموج

ة النفقات الرأسمالي

التوسع/بناءلل

توصيلات تبريد جديدة155,000,000

ة النفقات الرأسمالي

لتعزيز الكفاءة 

مصممةمشاريع 3تتعلق هذه النفقات بـ 17,000,000

ات لتعزيز الكفاءة التشغيلية للعملي

الحالية، وبالتالي، خفض الطاقة 

من ويُعَد. المستهلكة في كل طن تبريد

ركات محعلى أهم العناصر التي تم تركيبها 

ثل معدات مالالتردد المتغيرة للتحكم في 

مضخات المياه والمبردات التي أثبتت

عنجدواها في الحفاظ على الطاقة، 

تقليل سرعة المحركطريق 

المالييسوالرئللعمليات،التنفيذيوالرئيسالتنفيذي،الرئيس)الشركةإدارةفريقيتولى
علىشرافالإ(العامالقانونيوالمستشارالأعمال،تطويرلإدارةالتنفيذيوالرئيسالتنفيذي،
تلعبحيثوإدارتها،بالاستدامةمتعلقةالمسائلالمنذلكوغيربالمناخالمتعلقةالمخاطر

التقاريرورفعالمتطلباتمراجعةفياحيويًادورًحوكمةوالوالمجتمعيالبيئيالافصاحلجنة
.الشركةإدارةفريقإلىبشأنها

.المناخيالتغيرمخاطرمنلحدّلدرهم،1,512,000,000مبلغالشركةاستثمرت،2021عامخلال
التوسع،/بناءللالرأسماليةوالنفقاتللنمو،الرأسماليةالنفقاتالاستثماراتهذهوتشمل
إطارفيتأتيوقالمناطتبريدلقطاعأساسيةتُعتبرّالتيالكفاءةلتعزيزالرأسماليةوالنفقات

.الشركةأطلقتهالذيالأخضرلتمويلا

الحد من التغير المناخي
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أهم مبادرات البحث 

الهدفوالتطوير
الحالة

إعداد نماذج الكفاءة لجميع 

المحطات المتغيرة 

لمحاكاةالبياناتنماذجلإعدادأداةتطوير

ينتهيماالمتغيرة،المحطاتجميعكفاءة

معدلباستهدافللمحطاتتصميمبوضع

تبريدطن/كيلوواط0.75يبلغكفاءة

مكتملة

استخدام التقنيات المتاحة

-للمبردات عالية الكفاءة 

المبردات المزودة بمحامل 

مغناطيسية

أحدثاستخدامبالمحطاتكفاءةتعزيز

المحطاتكفاءةلتعزيزالتقنيات
جارية

تحسين أبراج التبريد
خلالمنكفاءةالتعزيزإلىتهدفمبادرات

والهواءالمياهتوزيعتحسين
جارية

أنابيب الكربون النانوية

اءةكفلتحسينبديلةتقنياتاستكشاف

النانويةالتبريدأجهزةمثلمبادرات.الطاقة

دالتبريوتقنيةالنانوية،التشحيموزيوت

الإشعاعي

جارية

ة الاستفادة من الطاقة البارد

الناتجة عن إعادة الغاز 

الطبيعي المسال إلى حالته

الغازية

عمليةعنالناتجةالباردةالطاقةاستخدام

ةالغازيحالتهإلىالمسالالطبيعيالغازإعادة

التبريدفي

جارية

إدارة جوانب الطلب والإمدادات

هوأوجالتبريدإمداداتلحجمدقيقةنماذجبناء

التأثيراتعلىبناءًالمحطات،فيالكفاءة

مافيالأمثلالقراراتاتخاذلتمكينالمناخية

يزانياتمووضعالمستقبلية،بالمشاريعيتعلق

اماستخدتحسينفرصواستكشافدقيقة،

الطاقة

جارية

:ينتأساسيمهمتينتخفيف من آثار تغير المناخ بشكل كبير علىلتبريد لشركة تعتمد جهود 

عالبحث والتطوير لإيجاد الفرص السانحة في السوق للابتكار وإطلاق مبادرات قابلة للتطوير والتوس1ّ.

مليون دولار أمريكي خلال الأعوام 30انفاقإلى الذي أطلقته من خلال برنامج تسهيل الشركةالعمليات التشغيلية وأعمال الصيانة المتعلقة بكفاءة استخدام الطاقة، حيث تهدف 2.
.يواط ساعجيجا550كيلو طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون، وخفض استهلاك الطاقة بمقدار 330بنحو ثاني أكسيد الكربون غازالعشرة المقبلة لخفض انبعاثات

الحد من التغير المناخي
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ة أهم مبادرات العمليات التشغيلي

الحالةالهدفالصيانة

لإجراء تعديلات 3مشروع تسهيل 

تحديثية ذات صلة بمحركات التردد 

المتغيرة

تم.ةالمتغيرالترددمحركاتباستخدامالمحطاتكفاءةتحسينإلىالمشروعيهدف

.2020عامفيبدأتمراحل3منمكونةخطةمنمرحلتينمنالانتهاء

12توفيرإلىأدىمابأكلمه،2021العامخلالذلكمنالاستفادةتمت

أكسيدثانيمكافئمنطن7,907خفضأي،يساعكيلوواطمليون

سيارة1716أواسنويًمنزلا683ًلاستهلاكالكربون

الأتمتة والرقمنة :4تسهيل مشروع

ركةشأصولفيوالرقمنةالأتمتةفرصمنالمزيداستكشافإلىالمشروعيهدف

منلليقوبالتاليالمصانعكفاءةسيحسنمماالاصطناعي،الذكاءخلالمنتبريد

يتضمنوالذيالعمليات،تنظيمإعادةإجراءإلىأيضًاالمشروعيهدف.البيئيةالبصمة

..الموظفينلاختيارالمهاراتمصفوفاتتقييمإعادة

التقنياتجميعلاستكشاف2021عامفيالأولىالمرحلةتسليمتم

بحلولهيتنتأنالمتوقعومنالتنفيذقيدحالياًالثانيةالمرحلة.الممكنة

.2022عامنهاية

لمحطات التناضح 5تسهيل مشروع

العكسي

للنظركتيكولمعبالتعاونالداخلي،المستوىعلىوالتجاريةالتقنيةالجدوىدراسة

.غيليةالتشالعملياتفيالمعالجةالصحيالصرفمياهاستخدامتعميمإمكانيةفي

هندسيمخططوضعإلى2022العامفيالشركةتسعى.مكتملة

.يودبأبوظبيإمارتيفيعكسيتناضحلمحطاتوتصميمتفصيلي

نظام الإدارة البيئية
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نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

حديثةريدتبخدماتتقديموالبيئيإشرافهاعلىتبريدشركةإنجازاتتقتصرلا

حقوقعمتدإيجابيةعملثقافةتوفيرفيأيضًابلفحسب،للبيئةوصديقة

هذهلوبفض.والمضايقاتالتمييزمنوخاليةوآمنةصحيةبيئةفيموظفيها

ىعلمعًاالشركةأهدافتتطوروانموً الشركةموظفوشهدالراسخة،القيم

اءاتهمكفعلىبناءًالشركةفيللعملالمُرشحينتعيينويتم.السنينرّم

لخدمةاوإنهاءوالترقياتالمكافآتونظامالتوظيفعمليةوتستند.وخبراتهم

افيةبالشفتتسمعادلةإجراءاتاتخاذخلالمنذلكيتمحيثفقط،الأداءإلى

.للمساءلةوتخضع

اديالإرشوالدليلالبشريةالمواردوسياساتالسلوكقواعدمدونةوتعكس

عادلةعملبيئةلتعزيزبذلهاتالتيالجهودتبريد،بشركةالتوظيفلسياسات

ذلك،عنوفضلا.والشخصيالمهنيالتطوروترعى،والشمولبالتنوعتتسم

جميععلىتسريالجنسيالتحرشلمناهضةسياسةالشركةتعتمد

يئةبفيالمتوقعةوالاحترافيةالسلوكياتوتحدد،الجنسينمنالموظفين

دمعويمثل.الامتثالعدمحالاتفيالتصعيدقنواتاأيضًوتشملالعمل،

لعمبيئةلتعزيزالشركةجهوديجسدالجوانبهذهفيالمُطلقتسامحال

.جميعالوترعىالاحتراميسودها

التنوع والمساواة والشمول

التوطين

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

متساويةفرصتوفيرمنهانتمُكمستقبليةنظرةًوالشمولوالمساواةالتنوعسياسةفيالموضحةالشركةةرؤيوتتيح.والشمولبالتنوعتتسمعملوثقافةبيئةببناءتبريدشركةتلتزم
إلىوالمواهبالكفاءاتمنةالمتنوعالمجموعةهذهوتساعدمختلفة،جنسية30منأكثرمنالشركةفيالعاملةالقوىوتتألف.متحدمجتمعوبناءالخلفيات،مختلفمن،الموظفينلجميع
العملياتيفأفضلقراراتواتخاذالمبتكرةالأفكارخلالمنالمعنية،والجهاتالعملاءتوقعاتلتلبيةالشركةءأداعلىؤثرتووالاقتصادية،المجتمعيةالتنميةفيإيجابيةقيمةخلق

.العمليةوالخبراتالمجتمعيةوالحالاتوالأعمارالعلميةالمؤهلاتحيثمنالتنوعالشركةتدعمكما.التشغيلية

تبذلأنهاإلا،ركةالشنشاططبيعةبسببالعاملة،القوىإجماليمنالإناثتمثيلنسبةتدنيمنالرغمفعلىالجنسين؛بينالتفاوتسدّفيهامًاادورًالشركةتلعبذلك،إلىوإضافة
بغضوالخبراتوالمواهبالكفاءاتتعزيزإلىبلتبريد،فيالمرأةتمكينعنجيدةصورةإظهارمجردإلىالدعمهذايهدفولا.هاأعمالتشهدهالذيالنموفيالمرأةدورلتقديرواعيةجهوداً
.الجنسنوععنالنظر

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

التنوع والمساواة والشمول

لهاعة المتعلقة بإفصاحات الموارد البشرية، وتشمل المعلومات الشركات التابالمؤشراتبتوسيع نطاق 2021قامت شركة تبريد خلال العام 
شركة )، وجي إي إس(شركة تبريد لتشغيل وصيانة محطات تبريد المناطق)وتشمل هذه الشركات تمكو . دولة الإمارات العربية المتحدةفي 

، (معزولةشركة الإمارات لصناعة الأنابيب ال)، وشركة تسليم للقياس وتحصيل الرسوم، وكول تيك، وإي بي بي آي (أنظمة الخليج للطاقة
.وشركة الوجيز

(2021)تفاصيل القوى العاملة

90%

10%

النساء

الذكور

إجمالي القوى العاملة

المستوى الوظيفي

60%
24%

5%

8%
1%

1%

1%
1%

وظائف المستويات المبتدئة التي يشغلها الرجال

وظائف المستويات المبتدئة التي تشغلها النساء

وظائف المستويات العليا التي يشغلها الرجال

وظائف المستويات المتوسطة التي يشغلها الرجال

وظائف المستويات المتوسطة التي تشغلها النساء

وظائف المستويات العليا التي تشغلها النساء

وظائف المستويات التنفيذية التي يشغلها الرجال

وظائف المستويات التنفيذية التي تشغلها النساء

( 2021)معدل دوران الموظفين 

ةالمؤقتةالعمال

معدل التغير 888
ن السنوي للموظفي

بدوام كامل

معدل التغير 
ن السنوي للموظفي

بدوام جزئي

معدل التغير 
السنوي 

/للمتعاقدين
الاستشاريين

42%

7%

0%

مجموع 
الوظائف التي 
يشغلها 

موظفون بنظام 
الدوام الجزئي

0%
5%

مجموع 
الوظائف التي 
يشغلها 
أو /المتعاقدون و
الاستشاريون

وضمان ينالموظفمشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

الخاصة الجهود المستمرة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

التنوع والمساواة والشمول

وضمان ينالموظفمشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

الخاصة الجهود المستمرة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين

متوسط)الجنسينبينالأجور3معدلبلغ
يف(الإناثرواتبمتوسطإلىالذكوررواتب
،20211:3.26عامالفيالعاملةالقوىإجمالي
ط،فقالرئيسيالمقرفيالإناثتعملحيث

.الهندسيةأوالفنيةالمجالاتفيوليس

مبادرة2021العامفيتبريدشركةأطلقت
نتمكيإلىتهدفالتي."تبريدفيالمرأة"

زي  التملتحقيقالشركةفيالعاملةالمرأة
وتغييرالشفافية،وتعزيزالوعيوإذكاء
ةثقافتعزيزعلىيعملما،الفكريةالانماط

منلوإنه.والشمولوالمساواةبالتنوعتزخر
ىإحدتبريدشركةتكونبأنللفخرلمدعاة
ىمستوعلىللنساءالمُثلىالعملجهات

بيئةتوفيرعلىجاهدةوتعملالمنطقة،
بدعمالمبادرةوتحظى.الجميعتشملعمل

جانبإلىالبشرية،المواردإدارةوتوجيه
ةوالمساواالتنوعلجنةمنالإضافيالدعم

.ركةبالشالتنفيذيةالإدارةوفريقوالشمول

. 2021في 1:1.01عند حساب تمثيل الذكور والإناث على مستوى الشركة فقط، فقد بلغ معدل الأجور بين الجنسين 3
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

إلىوظيفية،الالمستوياتمنفئاتأربععبرالتوطينبياناتنعرضأنالتقريرهذافيرناويسُ
:الوظائفإيجادطبيعةجانب

(2021)نسبة التوطين من حيث المستوى الوظيفي 

المستويات الوظيفية 
المبتدئة

24%
11%

المستويات الوظيفية
المتوسطة

المستويات الوظيفية
العليا

المستويات الوظيفية 
التنفيذية

3% 4%

(2021)الوظائف خلق نسبة التوطين من حيث 

إيجاد الوظائف المحلية 
بشكل مباشر

63%

إيجاد الوظائف المحلية
بشكل غير مباشر

0%

الاجتماعيةوالبيئيةالمعاييرخلالمنالوطنيةالجهودفييساهمفاعلادوراًتبريدشركةتلعب

حدة،المتالعربيةالإماراتدولةلحكومةالأساسيةالأولوياتمنواحدةوباعتبارها.والحوكمة

لاقتصاديةواالاجتماعيةالتنميةلتعزيزلائقةوفرصبوظائفالمواطنينبدعمالشركةالتزمت

نهجأنىإليشيرمماا،مستمرًاارتفاعًالتوطينمجالفيالسنويالاتجاهشهدوقد.البلادفي

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةلحكومةالتوطينأهدافمعتتماشىاهوإجراءاتالشركة

أنيمكنالتيبوالمناصالتوظيفعقودإلىاستناداًالتوطينمستوىبتتبعتبريد،شركةتقوم
اهبانحسفيالرئيسيينالمعيارينهذينالشركةتوضعالسبب،ولهذا.نولإماراتيايشغلها

:التاليالنحوعلى

لتابعةا(للطاقةالخليجشركة)إسإيجيشركةفيتوظيفعقودعلىالإماراتيونيحصل1.
لتبريد

التي،المحطاتلدىالمبتدئةالفنيةالمستوياتوظائففيإماراتيينتوظيفيجريلا2.
.آسيويينمهرةوحرفيونعماليشغلها

2018

41% 39%41%43%

201920202021

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

الخاصة الجهود المستمرة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

التوطين

التي اطلقتها المبادراتعدد منما يليوفي. اا حقيقيًهو ما يمكن أن يحقق أثرً،قادة ومهنيي المستقبلالشابة، التوطين، تؤمن الشركة بأن الاستثمار في الأجيال جهود وإضافة إلى تعزيز
:دعم هذه الرؤيةالشركة ل

لتدريب العملي للطلاب ابرنامج 
الجامعيين 

ينالإماراتيللطلابالبرنامجهذاوفري
عمليةخبرةعلىللحصولفرصا
مسيرتهماستكمالأثناءعملية

مالعالأبوابيفتحوهذا.التعليمية
مبكرة؛مرحلةفيأمامهمالمهني
.العمليةهممهاراتيصقلوبالتالي،
2012العامفيالشركةقامت

لاثلثعمليةتدريببرامجباستكمال
.الجامعاتطلابمن

فيالمُقدَمة الدراسية المنح 
المجالات التقنية 

في إطار مهامها ومسؤوليتها 
المجتمعية تجاه دعم الجيل الصاعد
من مواطني دولة الإمارات العربية 
المتحدة، تقدم الشركة المنح 
الدارسية للطلاب الطامحين إلى 
التفوق في المجالات التقنية في
مدة الجامعات والكليات التقنية المعت

.  في دولة الإمارات العربية المتحدة
وحاليا هناك طالبان يستفيدان من

.هذه المبادرة

StarTrainبرنامج تطوير المهارات 

مهاراتتطويرإلىالبرنامجهذايهدف
ن،الإماراتييالمواطنينمنالموظفين
زيزتعفيمساهمتهموتيرةلتسريع
الأداءعلىالقائمةالشركةثقافة

بينالمواءمةخلالمنالوظيفي،
.الموظفينوأداءالشركةأهداف

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد
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لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالمجتمعي وال

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

طرفقبلمننقديلبشكوالتعليقاتالردودتحليليتمو.التشغيليةالعملياتأبعادمختلففيوتمكينهممشاركتهممدىوقياستقييمفيلموظفينلالسنويالأراءاستطلاعيساهم
وتشجيعالشفافيةمانلضالشركةداخلالاستطلاعنتائجمشاركةتتم.للنموكفرصالتوصياتواستخداممنفتحبشكلالاستطلاعنتائجبأخذللشركةيسمحوهذا.تحيزأيلتجنبثالث

تقييمنسبفياارتفاعًأظهرالذيالأمر.٪98ستجابةالامعدلبلغ،2020عامالفيالشركةأداءلقياس2021عاممنالأولالربعفيإجراؤهتمالذيالموظفينأراءاستطلاعفيو.المشاركة
.وتمكينهمالموظفينمشاركة

نسب تقييم 

تمكين الموظفين

تقييم ةنسب

الموظفينمشاركة

89%

85%

2017

94%

85%

85%

2016

89%

89%

86%

2018

96%

85%

88%

2019

98%

90%

92%

2020

98%
الاستجابةنسبة

.إمكاناتهم الكاملةلبلوغا من خلال الحفاظ على مشاركتهم، ها نحو تحقيق النتائج المنشودة على مستوى الشركة، ودعم موظفيهمسيرتالشركة ونُواصل 

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

التنوع والمساواة والشمول

الصحة والسلامة

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

كانوإنحتى،بالشفافيةيتسمنحوعلىالمفتوحللتواصلالمجالبإتاحةتبريدشركةتلتزم

.صحيةعملةبيئلإيجادالإمكانيةوتعزيزالمشكلاتلمعالجةالفرصةذلكيتيحإذ،سلبيًاالأمر

لشركةاإدارةوفريقالإدارةمجلسيتوقعالتيالمبادئالمخالفاتعنالإبلاغإجراءاتوتُوضحِ

اخصيصً الإجراءاتهذهصممتوقد.السلوكقواعدمدونةانتهاكاتعنالإبلاغفيمُراعاتها

عنوالإفصاحالداخليالمستوىعلىمخاوفهمعنالإعرابمنالموظفينلتمكين

.ملائمغيرتصرفأوتصرفسوءعنتكشفأنهايرونالتيالمعلومات،

أوالتنظيميةلوائحهاأوالشركةلقواعدانتهاكاتأيارتكابمنعإلىالاجراءاتهذهوتهدف

أينعالإبلاغعلىايهموظفجميعالشركةتحثّالهدف،هذاولتحقيق.بهاالمعمولالقوانين

شكاوىأيرفعمنتمُكنهمآليةاهلموظفيالشركةوفرتذلك،إلىوإضافة.محتملةانتهاكات

:يةانتقامأعماللأيالتعر ضمخافةودونهويتهم،عنالإفصاحودونبسريةالشأنهذافي

يرة،الخطالشكاوىعلىهذاينطبق:والمجهولةالمستقلةالمخالفاتعنالإبلاغخدمات1.

خارجيةةلجهالتابعالخارجيالمخالفاتعنالإبلاغخدمةمزودإلىالتقريرتقديميمكنحيث

.المطلوبالتحقيقلإجراء

أواليةاحتيتصرفاتأيعنالإبلاغعلىموظفيهاالشركةوتحثّ:مباشرةًالشكاوىرفع2.

بدورهاعترفالتيالبشرية،المواردإدارةإلىأوالمسؤولالمديرإلىلائقةغيرأوقانونيةغير

منكلّفالمالامتثالمسؤولبصفته.الأمرلزمإذاالعام،القانونيالمستشارإلىالمسألة

.الإدارةمجلسقبل

يُقدمية،المبدئالتحقيقاتعلىوبناءً،المخاوفأوالشكاوىبشأنالتدقيقلجنةإخطارويجوز

أمسميرتحقيقإجراءالأمراقتضىسواءذكرها،الآنفاللجنةإلىالتوصياتالامتثالمسؤول

ويشُرفةالصلذاتالرسميةالتحقيقاتإجراءالامتثالمسؤوليتولىوبدوره،.ذلكيقتضِلم

.عليها

إجراءات الإبلاغ عن المخالفات لموظفينلالمزايا المُقدَمة 

المُقدَمةوالمزاياالرواتبحزموتشمل

مثل)ومتغيرةثابتةمكوناتالشركةلموظفي

ةلدرجلووفقاً(الإضافيةالعملساعاتأجور

لوتتمث.الموظفيشغلهاالتيالوظيفية

،الحياةعلىالتأمينفيالأساسيةالمزايا

نللموظفيالصحيوالتأمينالإعاقة،تأمين

،التقاعدومعاشاتالسفر،وبدلات،واسرهم

.الخدمةنهايةمكافآتو

لفاعبشكلتبريدشركةموظفويساهم

الي،وبالت.ومرونتهاونجاحهاالشركةنموفي

همومكافأتبالتقديرالموظفينشعورفإن

الشركةأولوياتمنهوالكافيبالقدر

فينالموظرضامنعاليةمستوياتلتحقيق

اءبنأنأيضاًالشركةتدرككما.العملفي

وجهةالموظفينبينراسخةعلاقات

الأمدعلىمزاياتحقيقفييسُاعدعملهم

نتاجيةاذاتتنافسيةسوقفيالطويل

الالتزامجانبإلىوولاء،عاليةكفاءةو

.أقلوخلافات

أجور ساعات العمل الإضافية •
على الحياة /تغطية تأمين الإعاقة•
التأمين الصحي على الموظفين وأسرهم•
وأنظمة الاكراميات )مخصصات التقاعد •

(  المعاشات التقاعدية
للموظفين وأسرهمتأشيرات الإقامة •
السنوية، والمرضية، والأمومة، )الإجازات •

(والأبوة، والحج، وما إلى ذلك

دة سفر للانضمام للعمل وتذاكر عوتذاكر •
للوطن

لأبناء لبدل تعليم •
راتب مقدم للموظفين الجدد•
سلفة سكنية•
قرض شخصي•
مكافاة سنوية•
/ هاتف محمول/ سكن /الإقامة)علاوات•

ى خاصة بالعمل، وما إلةوسياربدل انتقال
(.ذلك

ا لدرجة الموظفتشمل المزايا بالا افة ذلك، :وفق 

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

التنوع والمساواة والشمول

الصحة والسلامة

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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الاستدامة

الموظفين و مان مشاركة
رفاههم

إدارة المواهب 

نُوصيوالتدريبيةللاحتياجاتكاملاًتحليلاًالشركةتجريالموظفينمهاراتةتنميبهدف

.ظفينالموعلىوتعميمهلتدريبلسنويمخططوضعواللازمةالتدريبيةالبرامجببإلحاقهم

وسائلعبروالتدريبالداخليالتدريبمثلالتدريبأنماطمختلفالتدريبيةالبرامجهذهوتشمل

سكيل")"إسإمإلأبسايد"منصةالشركةستخدمتو.العمليوالتدريبالإلكترونيميالتعلُ

الصحةحولالتدريبيةالدوراتمنكبيرةمجموعةتيحتالتيالإلكتروني،ميللتعل"(سوفت

ومهاراتوالإنتاجيةوالامتثال،والتطوير،والتقنياتالعمل،ومهاراتوالجودةوالبيئةوالسلامة

.الجماعيوالعملالتعاون

ترخيص 900على 2021عام الخلال ت الشركةحصل

دورة تدريبية10,895وأجرت

إدارةبرامجتوفر،وتطويرهمموظفيهامهنيةبمستوىللنهوضتبريدشركةمهامإطاروفي

وروابطعلاقاتوإقامة،هموخبراتمعارفهموهممهاراتمنللاستفادةفريدةافرصًالمواهب

:ةرئيسيبرامجأربعةحولالسياسةهذهنطاقيتمحور.الشركاتمنغيرهاأو/وتبريدداخل

.الوظيفيوالتناوبوالانتدابالداخلي،والتنقلالمهني،الصديقبرنامج

عادةإوالمهني،لإرشادابرنامجعلىتحديثاتبادخال2021نوفمبرفيالشركةقامت
ذويالإماراتيينالموظفيناحتياجاتالبرنامجهذاويلبي.SkillUPمسمىتحتاطلاقه
يحويتالقيادية،مهاراتهمويطور،همأداءويُحسن،ةالمتوسطةالوظيفيياتالمستو
لمتمثلاالحاليالشركةلنهجمُكمّلاً البرنامجهذاويُعَد.المهنيللتطورأمامهمالفرص

أيديعلىالمهنيالتوجيهوالوظيفي،التناوبوإتاحةالعملأثناءتدريبالتقديمفي
لغرسالوظيفيةالتخصصاتمتعددةمهامعلىالعملوفرصخبرة،ذويمديرين
.البناءةالتنافسيةالقدرة

التنوع والمساواة والشمول

الصحة والسلامة

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين

المهنيوالتدريببرامج الإرشاد 

"اسآيك"شركةقبلمنالشخصيةالمساعدةبرنامجوأسرهملموظفيهاالشركةتوفر
تتسمو.التخصصاتمنلمجموعةمباشرةًالالشخصيةستشاراتالاخدمةتقدمالتي
دعمخطعبرالأسبوع،أيامطوال-ساعة24مدىعلىالتامةبالسريةالخدمةهذه

داماستخمعدلاتحولاسنويًربعاتقريرًالشركةتلقىتو.مجانيهاتفرقموكذلك
جلساتاأيضًتقُدمالتيآيكاسخدماتاستخداممعدلمتوسطجانبإلىالخدمة،
ويهدف.يدتبرشركةلمتطلباتوفقًامُخصصةجلساتوعملائها،لجميعمجانيةتوعوية

صصينمتخخبراءيهتمحيث،الموظفينلجميعوالرفاهالصحةتحسينإلىالبرنامجهذا
تُؤثرالتييةوالبيئوالفكريةوالمهنيةوالاجتماعيةوالماليةوالعاطفيةالجسديةبالعوامل

.العامةالصحةعلى

برنامج مساعدة الموظف 

الكفاءاتتحديدمجموعة،المستوىعلىالمراجعةعمليةمنكجزءالشركة،تواصل
يتيحأنشأنهمنوذلكالرئيسيةواردبالأالخاصالوظيفيلتعاقبلالمؤهلةوالمواهب
قامت،2021العاموفي.العلياالإدارةمستوىعلىالداخليةالوظيفيةوالترقياتالفرص
الأولىالوظيفيةالدرجاتذويالموظفينمنوالمواهبالكفاءاتبتحديدالشركة
.أكبرمهاملتوليهمتطويرووالثانية

التعاقب الوظيفي والتخطيط المؤسسي
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الفحوصات الخاصة بالصحة 

العامة

فحوصات أمراض القلب، وضغط الدم، وداء السكري، والأنف

ن إلى جانب فحوصات العيون التي يمكن أ. والأذن والحنجرة

صلة تكون ذات صلة بالصحة المهنية وليست بالضرورة ذات

.بحالة طبية مسبقة

الفحوصات الخاصة بالصحة 

المهنية

متابعة فقدان السمع الناجم عن الضوضاء، وفحوصات 

لات الجهاز التنفسي والجلدية، وداء الفيالقة؛ إصابات العض

.والعظام، والفحوصات السيكولوجية

فحوصات أخرى

اختبارات قياس نسبة الكحول والمخدرات، والفحوصات 

ة أو السابقة للسفر للدول التي بها جوائح أو أمراض وبائي

.أمراض معدية محلية

رللمعاييالدوليةالمنظمةبخاصةمعاييرأربعةالمتكاملالإدارةنظامسياسةتتضمن

للسلامة45001أيزووللبيئة،14001أيزووللجودة،9001أيزوهيو،تبريدشركةاعتمدتها(أيزو)

المتكاملالإدارةنظامسياسةوتعتبر.الطاقةإدارةلنظام50001أيزووالمهنية،والصحة

لقوانيناوكذلك(والالتزامالقيادةبنودذلكفيبما)الأيزوبنودتشملاستراتيجيةوثيقة

.تبريدشركةتعملحيثالمنطقةفيالمحلية/الاتحادية

مةوالسلاالصحةإدارةخلالمنالمتكاملالإدارةلنظاممفصلةسنويةعملخطةإعداديتم

ديرم/التنفيذيالرئيس)الإدارةقبلمنعليهاوالموافقةمراجعتهاويتموالجودة،والبيئة

ومؤشراتأهدافعدةتشملأنعلىالموظفين،جميععلىبعدمافيتعميمهاو(العمليات

المعاييربالمتعلقةالالتزاماتجانبإلىالشركة،موظفيوسلامةصحةعلىتركزرئيسيةأداء

.الجودةومستوىالبيئية

تعزيز الصحة المهنية والنظافة والرفاه
نيةالمهبالصحةاخاصًإجراءًتبريدلشركةوالبيئةوالسلامةالصحةإدارةنظاميتضمن

لوائحالتقتضيهلمااوفقًاللازمةالدوريةالصحيةالفحوصاتيحددحيثوالرفاه،والنظافة

اهورفصحةلمراقبةانظامًالشركةتعتمد.الدوليةالمعاييرمعيتماشىبماوالاتحادية

ارإطوفي.الخطورةعاليةإلىمتوسطةأنشطةفيمنهمالمشاركيناوتحديدًالموظفين،

الجهةمعسيقبالتنالصحيةالفحوصاتنتائججميعلتسجيلامتثالعمليةالشركةتبنتذلك،

ابعةللمتخضعواالذينالموظفينلجميعالطبيةالتقاريرومراجعةالتأمينلخدماتالمقدمة

.ظفينللموتقديمهايمكنالتيالرعايةوتسريعولوياتالأتحديديتيحالذيالأمرالصحية،

مهنيةوالالعامةبالصحةتتعلقسنويةطبيةلفحوصاتالموظفونيخضعذلك،جانبوإلى
.أساسيبشكل

الصحة والسلامة

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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الصحة والسلامة

تعزيز ثقافة الصحة والسلامة والبيئة 

ك، بهدف بذلت شركة تبريد العديد من الجهود في مجال السلامة القائمة على التواصل والسلو

مبذولة ما وتشمل بعض الجهود ال. الشركةتعزيز ثقافة الصحة والسلامة والبيئة على مستوى 

: يلي

فيالرئيسيةبالمخاطرالخاصةالسلامةقواعدعرض:والبيئةوالسلامةالصحةقواعدجدار

سلامةالقواعدحولموجزةرسائلطباعةتتمحيثتبريد،شركةمحطاتلالداخليةجدرانالعلى

انتزاعهامكنيمنخفضةتكلفةذاتللبيئةصديقةملصقاتشكلعلىتوضيحيةبرسوممزودة

المثال،يلسبعلىالمحددة،الرئيسيةللمخاطرعرضةالأكثرالمناطقفيلصقهايتمبسهولة

الحياةانقاذقواعدللصقالأنسبالمكانهيالمبرداتمنطقةبجانبتقعالتيالجدران

.الرفعبعملياتالمتعقلة

المسائلبوعيالمستوىلزيادةإلكترونيةعرضشاشاتتركيبتم:إلكترونيةعرضشاشات

يليةالتشغالمجالاتبتتعلقالنطاقواسعةمسائلولحالموظفينبينمنتظمبشكل

،ريةالبشوالموارد،الطاقةوإدارة،والجودةوالبيئةوالسلامةالصحةمثلوالتقنية،والإدارية

وحوضتعزيزإلىأيضاًالشاشاتهذههدفوت.ذلكإلىوماالسلوك،قواعدومدونة،والتواصل

متعلقةالالأمورفيالتفاعلزيادةعلىالموظفينوتشجيعالسلامةبقواعدالخاصةالرسائل

.والبيئةوالسلامةبالصحة

ئيسيربشكلالضوءالمبادرةهذهتسلط:التو يحيةالرسومعلىقائمةمتكاملةسمات

.بشأنهاالموظفينوتوعيةالطاقةوإدارةوالبيئةوالسلامةبالصحةالمتعلقةالأمور

غيرلاتوالحاالإجراءاتلتحديدالنظامهذاتطبيقتم:الحوادثعنللإبلاغالآليالنظامتطوير

اتالتحقيقفيبنجاحاستخدامهويتمبكفاءةالنظامهذابالعملأبد.والإخفاقاتالآمنة

.الحاجةعندبالحوادثالمتعلقة

ركةالشقامت،السلوكيةالسلامةبالمتعلقةالجهودإطارفي:الموظفينسلوكمراقبة

علىالحفاظبهدفبأمانالعملثقافةتطويرلمواصلةالتنفيذموضعالعمليةهذهبوضع

.الوشيكةوالحوادثالأخطاءمنمنخفضمعدل

لامة الصحة والسالخاصة ببرامج التوعية والتدريب 
والبيئة 

إلزاميةاتتدريببتطويرقامتلذا،بالغةأهميةالمهنيةوالسلامةالصحةتبريدشركةتولي

.ترنتالإنوعبروخارجيةداخليةتدريبات:هيرئيسيةفئاتثلاثتشملموظفينللدورية

جلساتاختيارللموظفينيمكنحيث،2018العاممنذمخصصة،تدريبيةدوراتإلىبالإضافة

حةبالصالصلةذاتالموضوعاتبعضحولونصفساعةأوساعةلمدةمختصرةتدريبية

أويومالفيبهاالالتحاقيمكنالتيالجلساتعددحيثمنقيودأيدونوالبيئة،والسلامة

ملاحظاتأوطلباتحسبمخصصةتدريبيةدرواتتقديميتمكما.الشهرأوالأسبوع

حولقدمةمتتدريبيةدوراتتبريدشركةنظمتالمثال،سبيلعلى،الخارجيةالمعنيةالجهات

.العملاءمقراتفيمشاريعفيالمشاركينلموظفيهاالكهربائيةالسلامة

الدورات التدريبية
الداخلية

يةالسلامة الكيميائ•

إدارة المخاطر•

أنظمة الإدارة•

تصاريح العمل•

الدورات التدريبية
الخارجية

نيبوش•

أيوش•

العمل على •
السقالات

يةالسلامة الكهربائ•

القيادة الآمنة •
(الدفاعية)

الدورات التدريبية
المخصصة

العمل في الأماكن•
المرتفعة

الضوضاء•

العمالة المنفردة•

العمليات •
ي التشغيلية الت
تتضمن حرارة 

عالية

ظفين من مولتتضمن الدورات التدريبية الإلكترونية مجموعة من البرامج التي يتم تقديمها ل
.  الإلكترونيم يخلال بوابة التعل

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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ساعة، 25.1ساعة تدريبية بمقدار 15المحدد بنحوهدف الشركة التتجاوزفي العام الماضي،

.ا بسياسات الامتثالهوالتزامحرص الشركة على بذل العناية الواجبة مما يدل على 

وفي إطار تعزيز جهود الشركة لضمان توفر ظروف الصحة والسلامة المناسبة في مكان

.لتوعية الموظفين بهذا الشأن2021العمل، تم تنفيذ المبادرات الرئيسية التالية عام 

امالعفيللوقت الحوادث المهدرةنسبة بلغت
مليون ساعة عمللكل صفر2021

41
38

22
24

23
25

16
18 18 18

15 15

201920172016 2018 2020 2021

عدد ساعات التدريب

المستهدف

الصحة والسلامة

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الجهود المستمرة ذات الصلة 
19-بجائحة كوفيد

التوطين
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الأدوار الوظيفية 19-لجنة المعنية بمواجهة كوفيدالهيكل 

رئيس اللجنة-الرئيس التنفيذي العمليات 
الإشراف على البروتوكولات والإجراءات الشاملة 

.والموافقة عليها19-الخاصة بكوفيد 

عضو مجلس-إدارة الموارد البشرية -نائب رئيس 

إدارة

الإشراف على البروتوكولات والإجراءات الخاصة 

في المقر الرئيسي لشركة تبريد19-بكوفيد 

جودةإدارة الصحة والسلامة والبيئة وال-نائب رئيس 

عضو مجلس إدارة-

التي 19-الإشراف على بروتوكولات وإجراءات كوفيد 

ع نائب يتم تطبيقها في محطات الشركة بالتنسيق م

اريع عمليات والصيانة، وكذلك المشلالرئيس الأول ل

لإدرة التابعة لها بالتنسيق مع نائب الرئيس 

المشاريع

عمليات والصيانة، ونائبالإدارة -نائب رئيس أول

عضو أساسي-الشماريعدارة إرئيس 

في محطات 19-تنفيذ بروتوكولات وإجراءات كوفيد 

تبريد ومواقع المشاريع التابعة لها

أعضاء-نائب رئيس /نائب رئيس أول

ونائب الرئيس،نائب الرئيس الأول للإدارة المالية

س ونائب الرئي،إدارة المشاريعولإدارة الاستراتيجية 

رة ونائب الرئيس لإدا،لإدارة الاتصال الإستراتيجي

الإمدادات

أعضاء-إداريون

،إدارة الصحة والسلامة والبيئة والجودة-مدير أول 

بتقديم مدير ومدير علاقات وشؤون الموظفين، 

والمشرف على ( إدارة تقنية المعلومات)الخدمات 

والموظف ( إدارة الموارد البشرية)الشؤون الإدارية 

إدارة الاتصال )المسؤول عن الصورة المؤسسية 

(الاستراتيجي

على مستوى العالم، في ظل وجود بعض الحالات 2021عام خلال ال19-استمرت جائحة كوفيد

عليه و. المؤكدة والمشتبه بها بين موظفي الشركة عقب اكتشاف متحور أوميكرون الأخير

رصد تطور الوضع والاستجابة له على نحو فعال، 19-المعنية بمواجهة كوفيداللجنةواصلت 

.من خلال آلية متسقة للتأهب والاستجابة

الجهود المستمرة ذات 
19-الصلة بجائحة كوفيد

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

التوطين
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لجنة الافصاح البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

المشاركة المجتمعية

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

الجهود المستمرة ذات 
19-الصلة بجائحة كوفيد

، قامت الشركة بتنفيذ البروتوكولات وإجراءات مكافحة الفيروس عبر مكتب الشركة الرئيسي ومحطاتها 2021وحملات التطعيم لعام ( PCR)ومع زيادة اختبارات تفاعل البوليمراز المتسلسل
ومواقع المشاريع التابعة لها على النحو التالي؛

(PCR)قياس درجة حرارة الزوار والموظفين وتقديم تقارير اختبارات تفاعل البوليمراز المتسلسل•

.بالإضافة إلى الأقنعة الطبية والقفازات والمطهرات. توفير الإمدادات اللازمة بما في ذلك الحواجز الواقية•

.تعليق لافتات جذابة ومضاءة في الممرات ودورات المياه وداخل المصاعد وعلى جدران السلالم•

.بر الإنترنتكما يفُضل العمل عن بُعد في مكتب الشركة الرئيسي وعقد اللقاءات ع. عقد الاجتماعات واللقاءات العامة ضمن الحدود المفروضة في المسجد وغرف الاجتماعات والكافيتريا•

.إجراء عمليات تدقيق وتفتيش منتظمة للمحطات ومواقع المشاريع•

.تطهير المقر بالكامل مرتين في الأسبوع، إلى جانب التطهير اليومي لمحطات العمل الفردية ومنطقة الاستقبال والمكاتب•

تتبع عملية الاتصال والتوثيق المطبقة لدى شركة تبريد الممارسات الواردة أدناه لضمان استمرارية تدفق المعلومات المتعلقة بالجائحة،

التنوع والمساواة والشمول

الموظفين وضمان مشاركة
رفاههم

الصحة والسلامة

التوطين

كل أسبوعين: 19-آخر المُستجدات بشأن جائحة كوفيدتحمل الكترونيةرسائل •
من كل أسبوعين إلى شهرياً: 19-لوحة متابعة بشأن الإجراءات والتدابير المتُخذة للوقاية من جائحة كوفيد•
ي خلال الاجتماعات التوجيهية مع موظفي العمليات التشغيلية والصيانة والمختصين بالشؤون البيئ: 19-البروتوكولات المتعلقة بالوقاية من كوفيد•

والمجتمعي 
:التعميمات1

19-قائمة مراجعة نقاط تقييم استعدادية مقر العمل لجائحة كوفيد•
19-تقييم المخاطر المتعلقة بجائحة كوفيد( سجل)• :تقييمات مقر العمل2

محطة54يُعرضَون على شاشات العرض الإلكترونية لدى : فيديو بشأن السلامة/حوار18•
"مايكروسوفت تيمز"على : 19-قناة حول كل ما يتعلق بكوفيد•
باستخدام النظام الآلي المتطور للإبلاغ عن الحوادث19-الإبلاغ عن الحوادث أو الحالات ذات الصلة بكوفيد•

:التواصل3

19-خطة إدارة الطوارئ المتعلقة بكوفيد•
19-المبادئ التوجيهية المتعلقة بالعودة إلى العمل ما بعد جائحة كوفيد•
الرسم التخطيطي لحالات العزل والحجر الصحي•
الرسم التخطيطي للحالات الإيجابية والمخالطين الأساسيين للمصابين•

:الاستعداد والاستجابة4

باستخدام النظام الآلي المتطور للإبلاغ عن الحوادث19-الإبلاغ عن الحوادث أو الحالات ذات الصلة بكوفيد• :الإبلاغ عن الحوادث والحالات5
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الاستدامة

المباشرة مع العملاءالعلاقاتالمؤسساتالمباشرة معالعلاقات 

ارتفاع معدلات التحصيل 
واصل عبر متعددة للتواصل مثل الهاتف والبريد الإلكتروني والتوسائلتخصيص 

الإنترنت وأكشاك الخدمة

عقد اجتماعات منتظمة حول إدارة العلاقات
حدوثعند الحاجة في حال " تسليم"تمكين جميع العملاء من التواصل مع إدارة 

.يدعو لذلكطارئأي 

اتسجيل جميع العملاء في قائمة إدارة المنشآت ونسب إشغاله

تقديم الاتصال بجميع المكالمات التي لم يتم الرد عليها في نفس اليوم لإعادة 

كالمات كما تقدم الشركة خدمة البريد الصوتي ومراقبة الم. المساعدة المناسبة

.ا لمعايير عاليةوتقييمها لضمان الجودة وفقً

خدمات وفيرتالشركة على تعمل لذلكجاف، حيث تعتبر خدمات التبريد ذات أهمية قصوى، الحار والالمناخمناطق ذات التعمل شركة تبريد في 
.  وتمكينهم من خلال التأثير البيئي الإيجابي المترتب على خدمات تبريد المناطقئها،سهلة ومريحة لعملا

وعلاقات مباشرة المؤسساتمباشرة مععلاقات )عملائها معبناء علاقات قوية ب،محطة86علىمن خلال محطاتها التي تزيد ،الشركةتقوم
تجربة آمنة عبر بحماية خصوصية العملاء وتطوير التقنيات التي تضمن لهمالشركةتلتزملذلك، .الإلكترونيةمنصاتهامن خلال ( العملاءمع 

التابعة" تسليم"خاصة بالعملاء على موقع الشركة الإلكتروني ترتبط بصفحة الويب الخاصة بالعملاء وتديرها شركةصفحةمن خلال الإنترنت
دد الامتثال بصالشركة أنّكما . امن الوصول أو الاستخدام أو كشف المعلومات غير المصرح بهوخاضعة للرقابة ومحمية توفير بيئة آمنة ل، لها

.2021لقانون حماية البيانات الصادر عن دولة الإمارات في ديسمبر 

خدمة العملاء

إيجابيةعلاقاتلتعزيزاستراتيجيةالشركةىتتبن
ملاءالعلدعمفريقبتخصيصتتمثلعملائهامع

،امةتبسهولةالشركةمعالتواصلمنوتمكينهم
:التاليةالخدماتتقديمجانبإلى

اللغاتمتعددعملاءخدمةمركز•

ئلوالرساالإلكترونيالبريدخلالمنخطاراتإ•
النصية

الإلكترونيللدفعمنصات•

وتقديمالعملاء،لخدمةأكشاكتخصيص•
حيثالعملمقر/المنزلمنالدعمخدمات
المعنيبالعميلالفريقأعضاءأحديلتقي

استفساراتأيعلىالردفيلمساعدته

تتمثلالمحموللهاتفلتطبيقتطوير•
دفعالعملياتتسهيلفيالأساسيةوظائفه
العملاءوإخطار

إلىالانتقاللإجراءاتالإلكترونيالتتبع•
وإخلائهاالمنشآة

التبريدخدماتلفواتيرالتلقائيالدفع•

العملاءعلاقاتلإدارةثمحدّنظامتطبيق•
بالكاملالمجسلةالمكالماتذلكفيبما

علاقات العملاء

المبادرات المجتمعية
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معدّل حل 
الشكاوى

100%

عدد الشكاوى الواردة

385

رضا العملاء بشكلٍ عام 

مقبول

معدّل حل 
الشكاوى

100%

الواردةالشكاوىعدد 

257

رضا العملاء بشكلٍ عام 

مقبول

شهادات3علىالحصولفي2021عامالفيالشركةتهاحققالتيالإنجازاتأكبرأحدتتمثل
:10002)الشكاوىومعالجة،(10001:2018أيزو)العملاءخدماتفيالجودةلإدارةجديدةأيزو

رمعاييبأعلىتبريدشركةالتزامالشهاداتهذهتُثبت.(10003:2018)النزاعاتوحل(2018
.العملاءخدمة

الشكاوى،لمعالجةوتحليلهاالعملاءعلاقاتلإدارةنظامبتخصيصالشركةقامت
يتمَّ الشكوى،حلالعملاءخدمةمسؤولعلىرتعذّحالوفيفعال،بشكلٍ وتحسينها
نمءعملاللبالنسبةأما.معهاللتعاملالمشرفينإلىالفورعلىالمشكلةتصعيد

توفيرلبفضالعلاقةتوطيدثمومنمباشرةًالشكاوىحلبعلاقاتالمديرويقومالشركات،
.العملاءخدمةمنعالٍمستوى

يفالشركةقامتا،هعملائمعالتواصلوتسهيلالعملاءتجربةلتعزيزاهجهودإطارفي
:تشملرئيسيةمبادراتعدةبتنفيذ2021عامال

بايوسامسونجالتلقائيالدفعخدمتيمثلالرقميةالدفعحلولمنالمزيدتقديم•

وملاحظاتهمالعملاءاقتراحاتإلىااستنادًالإلكترونيالموقعتحديث•

للعملاءأفضلتجربةلتقديمالرقميةالهويةوتطبيقتوثيقنظامبينالدمج•

لٍ بشكالعملاءمعالعلاقاتلتحسينالموضوعةاهخططإطارفيحاليًاالشركةتعمل
:التاليةالمبادراتعلىأوسع

ةالخدمتوصيللإعادةالأسبوعأيامطوالالساعةمدارعلىيعملطوارئخطتخصيص•
الرسميةالعملساعاتبعد

الفواتيراعتمادإجراءاتلتحسينالنهائيةالفاتورةإصدارأتمتة•

شكاوىالوحلالدفع،وتاريخالذروة،ساعاتتفاصيلتحملللعملاءشاملةتقاريرتقديم•

المبادرات المجتمعية

علاقات العملاء
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مؤشرات الاستطلاع

%0%9%91نحن سعداء بخدمة عملاء شركة تبريد

%0%12%88نحن راضون عن سهولة إجراء الأعمال مع شركة تبريد

د داخل نحن راضون عن مستوى التبريد الذي توفره شركة تبري

منشآتنا
88%12%0%

%9%9%82نحن راضون عن أداء فريق إصدار الفواتير

خاصة تقوم شركة تبريد بمعالجة مشكلات إصدار الفواتير ال

بي بشكلٍ عادل وحلها في الوقت المناسب
85%12%3%

%0%6%94افيةتتسم فواتير شركة تبريد الشهرية بالوضوح والشف

استطلاع رأي العملاء 

ا لفهم أداء الشركة من وجهة نظر العملاء وتحديد مجالات ا سنويًستطلاعًاتبريدشركة تُجري 
. التحسين بناءً على الملاحظات النوعية الصادرة عنهم

رإصداونظامالعملاءخدمةشروطعنراضونالعملاءغالبيةأنّالاستطلاعنتيحةأظهرت
تجربةحسينتكيفيةحولالمفتوحالسؤالعلىاوردً ذلك،إلىإضافةًالتبريد،ومستوىالفواتير
المستغرقتالوقوتقليلالمُقررةالرسومبتخفيضطلباتالشركةتتلقعام،بشكلٍالعملاء

.المُقدَّمةالدفعطرقوتحسينالعملاءاستفساراتعلىالردفي

مؤشر صافي نقاط الترويج

84%

16%

2020

وتقيس-100إلى+100منقيمتهاتتراوحالتيالمؤشراتأحدالترويجنقاطصافيمؤشريُعدّ
بديلكمصدريسُتخدمكماآخرين،عملاءلالشركةخدماتترشيحفيالعملاءرغبةمدى

.لهاولائهمومدىالشركةخدماتعنعامبشكلٍالعملاءرضامستوىلقياس

91%

9%

2021

2021عام الزيادة في مؤشر صافي نقاط الترويج في 

المبادرات المجتمعية

علاقات العملاء
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صافيشرمؤعلىالمُحصّلةدرجاتزيادةفيللاستمرارالتاليةالتدابيربتحديدالشركةقامت
:الترويجنقاط

من)دتبريشركةعملاءمعالتواصلوتيرةزيادةخلالمنالمروجينمشاركةفيالاستمرار1.
اموجدت،إنالمشكلات،وحلاهخدماتتحسينطرقلتحديد(والزياراتالمكالماتخلال

اهعملائمعتهاشراكويقويالعملاءرضاسيضمن

استفساراتهمأو/والعملاءمشكلاتعلىالردفيالمستغرقالوقتتقليل2.

العملاءلجميعاتلقائيًإصدارهايتموبياناتفواتيرتقديم3.

أداءتحسينعلىالعملاءمعللعمل(الحرارةدرجةفيالفرق)الأداءإدارةخدماتتقديم4.
التكاليفتوفيرعلىالأطرافجميعيساعدمابهمالخاصةالداخليةالتبريدأنظمة

تبريدةشركستقومالمستقبلية،الرأياستطلاعاتفيالمشاركةفاعليةتحسينأجلومن
الرأيعاستطلالإكمالآرائهملاستقاءالعملاءمعلتواصلباالعملاءخدمةمسؤوليبتكليف
.العملاءرضاحولالمتكررةبالملاحظاتالمدراءوتزويدالسنوي

دعم التعليم

فيةالمساهمإلىباستمرارتبريدشركةسعىتالمناطق،تبريدخدماتلامزودًباعتبارها
منركةالشقامتلذلك،.البيئةعلىوالحفاظالطاقةلكفاءةمبتكرةحلولاتعززالتيالجهود
البيئيالوعيتعزيزب،2021عامالفيواختتمت2019عامالفيهاأطلقتالتيإثراء،مبادرةخلال

رةدائمعالشركةتتعاونكما.الاستدامةبالمتعلقةاهبجهودالأكاديميةالأوساطربطو
حاولةمفيأبوظبي،مدارسفيللطلابمحمولةكمبيوتربأجهزةللتبرعوالمعرفةالتعليم
.بعدهاوما19-كوفيدجائحةأثناءالجيدالتعليمإلىالوصوللدعم

فيالقادةمنالقادمالجيلمهاراتلتطويرالمستقبلقادةرعايةالأخرى،المبادراتوتشمل
العلوماتدراسمتابعةلالخليجيالتعاونمجلسدولوالمتحدةالعربيةالإماراتدولة

معلللتواصالتوظيفمعارضويةالجامعوالمحادثاتوالرياضيات،والهندسةوالتكنولوجيا
ريدتبفيالممارساتوأفضلالتقنياتمجالفيالتقدممشاركةأجلمنالهندسةطلاب

عمليةتجربةلتوفيرتبريدالمحطاتفيالميدانيةالجولاتمبادرةإلىبالاضافةالمناطق،
.المناطقتبريدعملياتبخاصةللطلابومباشرة

الفرقمعدلدارةإتمتإذاوذلكالكربون،أكسيدثانيغازانبعاثمنوتحدّ أقلطاقةتستهلكحيث،فاعليةأكثرالتشغيليةتبريدشركةعملياتأصبحت4

العملياتفاءةكوتحسينلعميلاعلىالتكاليفتوفيرلالثانويالجانبطاقةكفاءلتحسيناهعملائمعوبالتعاون.بعنايةالمبردةللمياهالحرارةدرجةفي

.التشغيلية

يفالمجتمعيةالتنميةجهودفيالمساهمةإلىتبريدشركةتتبعهالذينهجاليهدف
تحسينولتحفيزمصدراًصبحتأنإلىالشركةسعىتو،الشركةعملياتنطاقوفيالمنطقة

سبيللىعالمعنية،الجهاتمنمختلفةفئاتعلىركزوتوالبيئيوالاقتصاديالمجتمعيالأثر
ثرًاتأالأوسعالمعنيةوالجهاتنخدمها،التيوالمجتمعات،الموظفين/العملأماكنالمثال،
راكاتالشإلىالمباشرةالماليةالمساهماتبينالشركةالتزاماتتتراوحو.الشركةبأعمال

.الاستراتيجية

علاقات العملاء

المبادرات المجتمعية
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المشاركة المجتمعية

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي 

الإشراف البيئي

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

الأنشطة والأهدافالشراكة

اتوالتبرعوالملابسالأساسيةالغذائيةالموادتوفير"Nefsy"بوابة نفسي 

ةبوابخلالمنالمجتمعفيالمهمشةلفئاتلالمالية

ينالخمسوالذكرىالمباركرمضانشهربمناسبةنفسي،

المتحدةالعربيةالإماراتلدولة

عيةجممعبالتعاونالإنسانيللعملزايدبيومالاحتفالمن الحوادث المروريةجمعية ساعد للحدّ 

:زايد"مبادراتخلالمنالإماراتيالأحمروالهلالساعد

أصحابلصالحالموجهة"رمضاننعمة"و"العطاءأيقونة

الهمم

ئةللبيالمتحدةالأممبرنامجمعبالتعاونعمشرواطلاقرانامشروع ب-برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

للشركاتالمجتمعيةالمسؤوليةمجالفيوأوروفيل

يةوالمحلالمتكاملةالتبريدسلسلةخدماتلتوضيح

عيةالزراالمحاصيلتوريدلسلسلةبالسوقالمرتبطة

مستقبلخلقإلىالمشروعهذاويهدفواللقاحات،

يقلتحقالهندفيالريفيةللمناطقبرودةوأكثرأفضل

لمياه،الاستخدامالصفريوالصافيالطاقة،فائضصافي

للنفاياتالصفريوالصافي

"تبريد العطاء"مبادرة 

ويةالقالمجتمعاتبأنتبريدشركةتؤمن•
القويالاقتصاديالأداءموطنهي

مبادرةعلىالقائمونيعمللذاوالنمو،
محليينشركاءمع"العطاءتبريد"

وتحسينالفرصلتوفيروعالميين
أمسفيهملمنالمعيشيةالظروف
.إليهاالحاجة

الشرقفيفعاليةأهمفيالمشاركة•
الإدارةمجالسقمةل-"50آرورا"الأوسط

مستدامنمولبناءالمخصصة2021لعام
تبريد"مبادرةإطلاقتمحيثومرن،
موالالتزاالشركةموظفيلرعاية"العطاء
ويرالتطوبرامجالوظيفيالتعاقببخطط
الوظيفي

الجهود"العطاءتبريد"مبادرةعززت•
انبسرطالوعيلزيادةوالعالميةالوطنية
.النفسيةوالصحةالثدي

تبريد"مبادرةتبريدشركةأطلقت•
تُعدوالتي،2020عامالفي"العطاء
يالتالشركةجهودتوِّجشعاربمثابة
يةالمجتمعالمسؤوليةمجالفيتبذلها

حملةالشركةبدأتحيث‘للشركات
مبادرةوسمباستخدامالمدىطويلة

التواصلمنصاتعلى"العطاءتبريد"
طلتسليبالشركةالخاصةالاجتماعي

لإبرامالمبذولةاهجهودعلىالضوء
بعضمعالاستراتيجيةالشراكات
المتحدةالأممبرنامجمثلالجهات
للخدماتالعمانيةوالجمعيةللبيئة،

وهيئةساعد،وجمعية،(أوبال)النفطية
والهلالوالمعرفة،التعليمدائرة/معاً

لةلحمالرئيسيةالنقاطتمثلت.الأحمر
:يليمافي2021عامالعطاءتبريد

الالتزامات الوطنية والعالمية

توافقتالتيالفرصعنبحثتكما.دبيوبلدية
دة،المتحللأممالمستدامةالتنميةأهدافمع
الأممجهودمعاهجهودتضافريعززما

.والاستدامةالبيئةبشأنالمتحدة

لتحديدواعيةاجهودً تبريدشركةتبذل
يةرؤمعتتوافقالتيالمجتمعيةالمبادرات

باًغالولذلكالمتحدة،العربيةالإماراتدولة
معبالتعاونحملاتالشركةترعىما

تمعالمجتنميةهيئةمثلالحكوميةالهيئات

المجتمعية الاستثمارات

٪ من 0.05)ا بقيمة مليون درهم ا مباشرًا نقديً، استثمار2021ًعام التبريد في شركةأجرت
:اهلصالح المجتمع وبالشراكة مع مؤسسات أخرى للمبادرات المذكورة أدن( إيرادات الشركة

المبادرات المجتمعية

علاقات العملاء
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المشاركة المجتمعية

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

أهداف التنمية للتقاريرةيالعالمالمبادرةمعاييرالمقاييس البيئية 

المستدامة

/  رقم الصفحة

الملاحظات

.1المقياس البيئي رقم 

انبعاثات الغازات الدفيئة

: 305معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016لعام اانبعاثات 

31

.2المقياس البيئي رقم 

كثافة الانبعاثات

: 305معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016انبعاثات العام 

31

.3المقياس البيئي رقم 

استهلاك الطاقة

: 302معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016الطاقة  

31

.4المقياس البيئي رقم 

كثافة الطاقة

: 302معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016الطاقة  

31

.5المقياس البيئي رقم 

مزيج الطاقة

: 302معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016الطاقة  

31

.6المقياس البيئي رقم 

استهلاك المياه

:  303معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

2018المياه والصرف الصحي 

33

.7المقياس البيئي رقم 

العمليات التشغيلية البيئية

37-201625نهج الإدارة لعام:103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

.8المقياس البيئي رقم 

(المخاطر المتعلقة بالمناخ)الإشراف البيئي 

201619العام إفصاحات: 102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

. 9المقياس البيئي رقم 

(الأخرىالاستدامةقضايا)الإشراف البيئي

201619العام إفصاحات: 102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

35الحد من مخاطر المناخ . 10المقياس البيئي رقم 
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المشاركة المجتمعية

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

الملاحظات/ رقم الصفحةأهداف التنمية المستدامةللتقاريرالعالميةمعايير المبادرة المقاييس المجتمعية

. 1المقياس المجتمعي رقم 

نسبة أجور الرؤساء التنفيذيين

تقرير حوكمة الشركات جزء من 2016لعامالعامةالافصاحات: 102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 
الذي يقُدم لهيئة الأوراق السنوي

المالية والسلع في دولة الإمارات 
العربية المتحدة

.2المقياس المجتمعي رقم 

نسبة الأجور بين الجنسين

فرص التنوع والمساواة لعام : 405معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016

41

.3المقياس المجتمعي رقم 

الموظفينمعدل دوران 

201640التوظيف: 401معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

.4المقياس المجتمعي رقم 

التنوع بين الجنسين

2016لعامالعامةالافصاحات: 102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016فرص التنوع والمساواة لعام : 405معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

40

.5المقياس المجتمعي رقم 

المؤقتةنسبة العمالة 

201640لعامالعامةالافصاحات: 102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

.  6رقم المقياس المجتمعي

التمييزعدم 

201638نهج الإدارة لعام : 103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

. 7رقم المقياس المجتمعي

نسبة الإصابات

الصحة والسلامة: 403معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2018لعامالمهنية

49

.  8المقياس المجتمعي رقم 

الصحة والسلامة العالمية

201647نهج الإدارة لعام : 103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

.  9المقياس المجتمعي رقم 

عمالة الأطفال القسرية

السياسة قيد الموافقة2016نهج الإدارة لعام: 103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

.10المقياس المجتمعي رقم 

حقوق الإنسان

السياسة قيد الموافقة2016نهج الإدارة لعام : 103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

.11المقياس المجتمعي رقم 

التوطين

42

.12المقياس المجتمعي رقم 

الاستثمار المجتمعي

56-201652المجتمعات المحلية : 413معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 
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المشاركة المجتمعية

نبذة عن التقرير

نبذة عن شركة تبريد

الاستدامة

لجنة الافصاح  البيئي 
حوكمةوالوالمجتمعي

الإشراف البيئي

الموظفون

مؤشر سوق دبي المالي

للتقاريرالعالميةالمبادرة لمعايير مقاييس الحوكمة 
أهداف التنمية

المستدامة
الملاحظات/ رقم الصفحة

.1مقياس الحوكمة رقم 

تنوع مجلس الإدارة

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم

2016فرص التنوع والمساواة لعام : 405
9

.2مقياس الحوكمة رقم 

الإدارةمجلساستقلالية

:  102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016الإفصاحات العامة لعام 
9

.3مقياس الحوكمة رقم 

الحوافز التشجيعية

:  102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016العامة لعام الافصاحات
20

.  4مقياس الحوكمة رقم 

الجماعيةالمفاوضة

:  102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016الإفصاحات العامة لعام 
في دولة الإمارات المفاوضة الجماعية غير مسموح بها

العربية المتحدة

.5مقياس الحوكمة رقم 

مدونة قواعد سلوك الخاصة 

بالموردين

:  102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016العامة لعام الافصاحات

:  103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016نهج الإدارة لعام 

23

.6مقياس الحوكمة رقم 

الفسادومكافحةالأخلاق 

:  102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016العامة لعام الافصاحات

:  103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016نهج الإدارة لعام 

21

.  7مقياس الحوكمة رقم 

خصوصية البيانات 

:  103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016نهج الإدارة لعام 
ركة تبريد تتوافر سياسة خصوصية البيانات الخاصة بـش

على الموقع الإلكتروني الخاص بالعملاء 

https://tasleem.ae/website-terms-conditions/

.  8مقياس الحوكمة رقم 

الاستدامةإعداد تقارير 
حوكمةالومجتمعيوالالافصاح البيئي تقرير هذا هو

.تصدره شركة تبريدالثاني الذي

.  9مقياس الحوكمة رقم 

ممارسات الإفصاح 
3-4

.10مقياس الحوكمة رقم 

الضمان الخارجي

:  102معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016العامة لعام الافصاحات

:  103معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

2016نهج الإدارة لعام 

بالتصديق الخارجي الاستعانة شركة تبريد عدم إرتأت
حوكمة لعامالووالمجتمعيالبيئي الافصاحتقرير لاصدار

.داخلية لضمان الجودةاتبعت إجراءاتو، 2021


