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 كلمة رئيس
 مجلس الإدارة

GRI (2-14), (2-22)

إن من دواعي فخرنا في شركة تبريد أن تأتي استضافة الإمارات العربية المتحدة لمؤتمر 
الأطراف )كوب 28( لاحقًا في هذا العام لتصادف ذكرى مرور 25 عامًا على انطلاق أعمالنا. 

وهي مسيرةٌ استُهلّت بتأسيس محطتنا الأولى في أبوظبي في عام 1998 حتى أصبحنا 
حاليًا لا نوفر حلول تبريد المناطق في جميع دول مجلس التعاون الخليجي فحسب، وإنما 

 أبعد من ذلك. وقد كنا طوال هذه المسيرة نركز تركيزًا أساسيًا 
ٍ

تمتد مشاريعنا لنطاق
على تقديم حلول للتبريد تتميز باستدامتها مع مراعاتها للبيئة، وتعود بالنفع على 

المجتمعات التي نعمل ضمنها، إلى جانب كونها تقلل في الوقت ذاته من تأثير تغير 
المناخ. ويسرنا أن نقدم هنا تقريرنا السنوي الثالث الخاص بالإفصاح البيئي والمجتمعي 

.)ESG( والحوكمة

الجدير بالذكر أن إصدار مثل هذه التقارير لا يضمن لمساهمينا وعملائنا التزامنا 
الشفافية وتحملنا المسؤولية فحسب، لكنه يتيح لنا أيضًا في شركة تبريد تقييم ما 

 مسؤولة ومستدامة، 
ٍ
 باتجاه تحقيق هدفنا المتمثل بالعمل بطريقة

ٍ
أحرزناه من خطوات

مع إنشاء بنى تحتية وتقديم حلول للتبريد تتسم بفعاليتها وانخفاض حجم انبعاثات 
الكربون الناتجة عنها. ويوفر لنا التقرير كذلك خارطة طريق تحدد مجالات التركيز التي 

ستمكننا من تحقيق أهدافنا طويلة الأمد الخاصة بالاستدامة.

لقد شاركت شركة تبريد في عام 2022 في مؤتمر الأطراف )كوب 27(، الذي عُقد في مصر، 
حيث أكدت خلاله على التزامها المستمر والثابت بتعزيز كفاءة استهلاك الطاقة، كما 

أبرزت ما تتمتع به من الخبرة الواسعة في مجال تبريد المناطق. فالدور الذي تؤديه دولة 
الإمارات ومقدمو خدمات التبريد مثل شركة تبريد هو دورٌ بالغ الأهمية في دعم إنجاز بنود 

»تعهد التبريد العالمي« بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة، وستكون »قائمة 
إجراءات مؤتمر الأطراف الخاصة بمجال التبريد« ضمن أهم بنود أجندة أعمال مؤتمر 

)كوب 28(.

ونحن في أثناء مواصلتنا جهود التوسع دوليًا بما يتجاوز حدود مجلس التعاون الخليجي، 
تبقى دائمًا إحدى أولوياتنا الرئيسية هي تقديم حلول مستدامة تساهم في تقليل 
انبعاثات الكربون وتعود بالفائدة على المجتمعات المحلية. كما أن شراكتنا مع 

المؤسسة المالية الدولية )IFC(، في إطار توسيع نطاق أعمال شركة تبريد في الهند، 
تأتي متوافقةً مع لوائح بروتوكول مونتريال بشأن ضوابط استخدام مواد التبريد التي 

تحتوي على مواد مستنفدة لطبقة الأوزون والتخلص التدريجي منها، بهدف تسريع 
وتيرة العمل المناخي.

إضافةً إلى ما سبق، فنحن مستمرون أيضًا في التركيز على تطوير المزيد من التقنيات 
 أكبر من البصمة الكربونية الناجمة عن 

ٍ
والحلول المبتكرة التي تعزز الكفاءة وتقلل بدرجة

 شامل 
ٍ
عملياتنا. وفي هذا الصدد، فإن خططنا لعامي 2023 و2024 تتضمن إجراء تحليل

للجوانب الهندسية والتصميمية لمحطات التناضح العكسي في أبوظبي ودبي بغرض 
استكشاف مدى جدوى استخدام مياه الصرف الصحي المعالجة في عملياتنا.

وفقًا لخططنا المقررة، فبحلول عام 2025 ستكون 75 في المائة من أجهزة التبريد التي 
نوفرها مزودةً بمحركات التردد المتغير، الأمر الذي سينتج عنه خفضٌ كبير في استهلاك 

الطاقة. كما أننا، وانسجامًا مع استراتيجية الإمارات الهادفة لتحقيق الحياد المناخي 
 طموح للرقمنة يرمي إلى تحسين 

ٍ
بحلول عام 2050، شرعنا بتنفيذ برنامج

الكفاءة وخفض الانبعاثات. وسيؤدي إدخال مصادر الطاقة المتجددة في 
عملياتنا دورًا رئيسيًا في تأمين استدامة البنى التحتية مستقبلًا 

وتقديم حلول تبريد مثلى لعملائنا.

 مسؤولة يعد أيضًا أحد المحاور 
ٍ
إن جمع رأس المال بطريقة

الأساسية التي تركز عليها استراتيجيتنا الخاصة بالجوانب البيئية 
 جيد يؤهلها 

ٍ
والمجتمعية والحوكمة. وتتمتع شركة تبريد بوضع

إصدار أدوات التمويل الأخضر بموجب إطار التمويل الأخضر الذي 
أطلقته الشركة، الأمر الذي سيمكننا من توظيف السندات والقروض 

والصكوك الخضراء بغرض تمويل أو إعادة تمويل عملياتنا وجهود 
التنمية. 

ختامًا، أود أن أتقدم بالشكر لإدارة شركة تبريد وموظفيها 
الذين يمثلون القوة الدافعة وراء التقدم الرائع الذي 
تحرزه المجموعة ونموها المستمر. وكلي ثقة بقدرة 

تبريد على مواصلة نموها المستدام مع اقتراب 
موعد مؤتمر الأطراف )كوب 28(، وكذلك خلال 

العقود المقبلة. 

خالد عبدالله القبيسي 
رئيس مجلس الإدارة – شركة تبريد
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 كلمة الرئيس
  التنفيذي

GRI (2-14), (2-22)

يتزامن هذا العام الذي نصدر فيه تقريرنا السنوي الثالث في شركة تبريد حول الاستدامة 
والإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة مع ما حُدد »عام الاستدامة« في الإمارات. ومما 

يبعث على الفخر أن هذا الإصدار الأخير يبرز التقدم الحقيقي الذي حققته تبريد فيما 
 مسؤول، وبتقديم خدمات تبريد مناطق لعملائنا تتميز 

ٍ
يتعلق بإدارة أعمالها بأسلوب

بكفاءتها العالية في استهلاك الطاقة.

إن حرصنا على التزام أسس وممارسات الاستدامة هو دائمًا محور تركيز أعمال تبريد، 
كما يعد خفض التأثير البيئي الناجم عن عملياتنا ركنًا أساسيًا تستند إليه استراتيجيتنا. 

 في استهلاك الطاقة بلغ حجمه 
ٍ
نتيجةً لذلك فقد نجحنا في عام 2022 في تحقيق وفر

 عززت كفاءة 
ٍ

2.31 مليار ساعة كيلوواط، ويعود ذلك إلى ما اعتمدناه من إجراءات
التشغيل، الأمر الي أدى بالنتيجة إلى تجنب انبعاث ما يربو على 1.38 مليون طن متري من 

غاز ثاني أكسيد الكربون. 

علاوةً على ذلك، فإن عمليات التعديل والتحديث التي أجريناها على المحطات الحالية 
 جديدة متطورة ترفع كفاءة الطاقة في أصولنا تشكل جزءًا أساسيًا 

ٍ
بتزويدها بتقنيات

من استراتيجيتنا الرامية للحد من انبعاثات الكربون. إذ استطعنا مثلًا أن نكمل بنجاح 
المرحلتين الأوليين من مشروع »تسهيل 3« المتصل بمحركات التردد المتغير خلال عام 
 ملحوظ في الطاقة بلغ 21.7 مليون ساعة كيلوواط، 

ٍ
2022، حيث نتج عن ذلك تحقيق وفر

وترافق ذلك مع تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 13,021 طن. لذا فإن 
استخدام أحدث التقنيات المبتكرة ودمجها في أصولنا الجديدة والحالية سيكون ضمن 

الأسس التي تستند إليها خطط تمكيننا من تحقيق النمو المستدام مع ضمان أن يعود 
ذلك بالمنفعة الكبيرة على المجتمعات التي نعمل ضمنها. 

ورغم أن الشق البيئي من منظومة الجوانب البيئية والمجتمعية والحوكمة يستقطب 
حاليًا اهتمام وسائل الإعلام بالتزامن مع التحضيرات لعقد مؤتمر الأطراف )كوب 28(، 

فإن إدارة شركة تبريد تبقى على القدر ذاته من الالتزام بمواصلة تحقيق التقدم على مسار 
تطبيق أفضل المعايير الاجتماعية وتلك المتعلقة بالحوكمة.

نحن في شركة تبريد نولي أهميةً قصوى لجانب الاضطلاع بمسؤولياتنا المجتمعية 
ورعاية موظفينا. لهذا السبب، فقد خضع كل عضو من أعضاء فريق العمل في تبريد في 
 وتقييمات دورية للأداء وللتقدم المحرز في المسيرة المهنية على 

ٍ
عام 2022 إلى مراجعات

اعتبار ذلك جزءًا من جهودنا للاستثمار في موظفينا وفي دعم مستقبلهم. كما أننا 

فخورون بالإشارة إلى أن تبريد، وخلال الفترة الممتدة من عام 2015 حتى نهاية عام 2022، 
نجحت في تحقيق ما مجموعه 17,039,729 ساعة عمل لم تقع فيها أي حوادث هادرة 

.)LTI( للوقت

ونحن إلى جانب ذلك ملتزمون بإرساء بيئة عمل تتسم بالتنوع والشمول ونعد ذلك 
ضمن أولوياتنا، حيث يتألف فريق عملنا بالفعل من أكثر من 35 جنسية.

إن الحوكمة الجيدة تعد بالنسبة لشركة تبريد أمرًا ضروريًا لتحسين أداء الأعمال 
 مستدام على المدى الطويل. بناءً عليه، فقد شكلنا 

ٍ
ولتمهيد الطريق أمام تحقيق نمو

في عام 2022 لجنةً فرعية خاصة بمؤتمر الأطراف )كوب 28( من أجل دعم أهدافنا في 
مجال البيئة والمجتمع والحوكمة، وكذلك ضمان توافق أنشطتنا خلال هذا العام مع 
أهدافنا الاستراتيجية طويلة الأمد. ومن شأن إطار البيئة والمجتمع والحوكمة، الذي 

نحن بصدد تطويره حاليًا، أن يرسخ جهودنا في مجال الاستدامة.

 فريد في تفانيه لإنجاز 
ٍ
لقد حظيت شركتنا بفريق عمل

الأهداف المطلوبة، والذي استطاع، بفضل دعم جميع 
أصحاب المصلحة المستمر له، أن يجعل من كل تطلعاتنا 

 ممكنة بالفعل. ولا شك لدي بأننا 
ٍ

الطموحة إنجازات
بتضافر جهودنا سنواصل تحقيق التقدم من أجل توفير 

 قادرة على التحمل 
ٍ
 مستدام، وبناء منظومة

ٍ
مستقبل

والتكيُّف بما فيه المنفعة للجميع.

خالد عبدالله المرزوقي 
الرئيس التنفيذي – شركة تبريد
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نطاق التقرير
GRI (2-2), (2-3), (2-4), (2-5)

دة لأجهزة  الشركة الوطنية للتبريد المركزي ش.م.ع )“الشركة” أو “تبريد”( هي إحدى المؤسسات الإقليمية الرائدة المزوِّ
تبريد المناطق، مع وجود مقراتٍ لأعمالها في كلٍّ من الإمارات العربية المتحدة ودول مجلس التعاون الخليجي ومصر 

والهند.
 الملف المؤسسي

أصدرت شركة تبريد تقريرها الخاص بالاستدامة وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI(، وهو يغطي أداء 
الشركة المتعلق بالإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة للفترة من 1 يناير 2022 إلى 31 ديسمبر 2022. 

 التوافق مع معايير
 المبادرة العالمية

 لإعداد التقارير والفترة
 المشمولة بالتقرير

تشمل الإفصاحات الواردة في التقرير رأس المال البشري في شركة تبريد والشركات التابعة لها، تمكو )شركة تبريد 
لتشغيل وصيانة محطات تبريد المناطق ذ.م.م.(، جي إي إس )شركة أنظمة الخليج للطاقة ذ.م.م.(، تسليم )شركة 

تسليم للقياس وتحصيل الرسوم ذ.م.م.(، كوول تيك لمعالجة المياه )أبو ظبي)، إي بي بي آي )شركة الإمارات لصناعة 
الأنابيب المعزولة ذ.م.م.(، الوجيز )شركة الوجيز المساهمة الخاصة للتنمية(.

تقتصر الإفصاحات الخاصة بشؤون الصحة والسلامة والبيئة والجودة )HSEQ( على العمليات التشغيلية لشركة تبريد.

 الجهات المشمولة في
 تقارير الاستدامة

طُبقت قاعدة إعادة صياغة المعلومات على البيانات التالية ضمانًا لدقة المعلومات وسهولة قراءتها واتساقها 
وإمكانية مقارنتها بين عامي 2021 و 2022:

• استهلاك المياه والغاز الطبيعي ببيانات دقيقة.
• كثافة الطاقة وكثافة الانبعاثات من حيث التغيير في نهج القياس والوحدات المستخدمة.

إعادة صياغة المعلومات

.جميع القيم النقدية الواردة في هذا التقرير هي بالدرهم الإماراتي، ما لم يذكر خلاف ذلك القيم النقدية

ارتأينا عدم الاستعانة بخدمات أي طرفٍ خارجي لغرض التحقق من دقة البيانات الواردة في تقرير الإفصاح البيئي 
والمجتمعي والحوكمة لعام 2022، واستعضنا عن ذلك بإجراء عملية ضمان جودة داخلية تضمن موثوقية المعلومات.

الاعتماد الخارجي

 ae.tabreed@ESG :ذا كانت لديكم أية استفسارات، يرجى التواصل على عنوان البريد الإلكتروني مسؤول التواصل

إنه من دواعي فخرنا في شركة تبريد أن 
نقدم تقريرنا السنوي الثالث الخاص 

بالاستدامة، والذي يعرض لمحةً عامة 
عن أدائنا فيما يتعلق بالشؤون البيئية 

والمجتمعية والحوكمة خلال العام 
الماضي، ويحدد كذلك التزاماتنا وأهدافنا 

المستقبلية. إن الرؤية التي تعتمدها 
 راسخ 

ٍ
شركتنا تنطوي على التزام قوي

بتعزيز مقومات المرونة في الشركة 
وقدرتها على التحمل والتكيف من أجل 

 مستدام لأعمالنا، كما أن 
ٍ
ضمان مستقبل

جهودنا الرامية لتحقيق هذا الهدف تبقى 
دائمًا في طليعة أولوياتنا.

نبذة عن 
التقرير

المنجزات بالشؤون البيئية والمجتمعية والحوكمة

نطاق التقرير
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أبرز المنجزات المتعلقة بالشؤون البيئية والمجتمعية والحوكمة في عام 2022  

تشكيل اللجنة الفرعية الخاصة بمؤتمر الأطراف 
)كوب 28(

توفير في استهلاك الطاقة بمقدار 2.31 مليار 
ساعة كيلوواط

الحفاظ على نسبة حل لشكاوى العملاء تعادل 
 %100

توقيع عقود توصيلات لعملاء جدد في الإمارات 
تضيف ما مجموعه 21,772 طن تبريد

عرض تقديمي في إطار حملة الإمارات للعمل المناخي 
وسعيها لتحقيق الحياد الكربوني ضمن مؤتمر الأطراف 

)كوب 27(

مصادقة وكالة الشؤون البيئية والمجتمعية والحوكمة على 
إطار التمويل الأخضر

تجنب انبعاث ما يربو على 1.38 مليون طن متري من غاز ثاني 
أكسيد الكربون

المحافظة على معدل لتكرار الإصابات الهادرة للوقت 
يعادل صفر مع عدم تسجيل أي إصابات هادرة للوقت

بدء المشروع التجريبي لجهاز R718 للتبريد بالمياه 
وباستخدام الجسيمات النانوية

6
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7

تأسست شركة تبريد في عام 1998 واستطاعت على مدى الخمسة وعشرين عامًا الماضية أن تغدو الشريك 
الموثوق لتزويد خدمات التبريد في المنطقة، حيث تقدم حلول تبريد موثوقة تتميز بكفاءتها التشغيلية العالية 

 رائدة إقليميًا 
ٍ

مع انخفاض التكلفة، فضلًا عن الفوائد البيئية المتعددة. ونحن فخورون بشراكتنا مع مؤسسات
 سواء، والذين يعتمدون علينا لتلبية متطلباتهم المتنوعة المتعلقة 

ٍ
في القطاعين العام والخاص على حد

 تشغيلية ودعم الصيانة 
ٍ

بالأعمال والعمليات التشغيلية والاستدامة، وذلك بالنسبة لنماذج أعمال وعمليات
 في مجال الابتكار التكنولوجي.

ٍ
في مشاريع جديدة التأسيس أو مؤسسة سابقًا، بالإضافة إلى عقد شراكات

تعــد شــركة تبريــد واحــدةً مــن أكبــر شــركات تبريــد المناطــق فــي العالــم حيــث تمتلــك مــا مجموعــه 86 محطــة تبريــد موزعــة مــا بيــن 
ــى دمــج أصــولٍ اســتحوذنا عليهــا  ــا عازمــون عل ــن، كمــا أنن ــة الســعودية وســلطنة عمــان والبحري ــة الإمــارات والمملكــة العربي دول
مؤخــرًا مــع العمــل علــى تحقيــق أقصــى درجــة ممكنــة مــن التعــاون وتضافــر الجهــود مــن أجــل الاســتفادة القصــوى مــن إمكانــات 
هــذه الأصــول. وقــد اســتطاعت شــركة تبريــد خــلال عــام 2022 التوســع فــي عملياتهــا بإضافــة 54 ألــف طــن تبريــد، وجــاء ذلــك 
بصــورةٍ أساســية عبــر نمــوٍ فــي الأعمــال ذاتهــا إلــى جانــب عمليــات اســتحواذ صغيــرة. نفــذت شــركة تبريــد عــلاوةً علــى ذلــك عمليــات 
ــد المناطــق. ــد خدمــات تبري ــا فــي مجــال تزوي ــادة إقليميً توســعٍ إلــى مناطــق جديــدة شــملت مصــر والهنــد، الأمــر الــذي منحهــا الري

لقــد نجحنــا فــي بنــاء علاقــاتٍ تجاريــة قويــة مــع عملائنــا وموردينــا وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة، ونحــرص علــى التعــاون معهــم 
تعاونًــا وثيقًــا مــن أجــل ضمــان تلبيــة احتياجاتهــم بالأســلوب الأمثــل، بــل وتجــاوز توقعاتهــم. ركزنــا جهودنــا أيضًــا فــي عــام 2022 علــى 
توســيع نطــاق مســاهمتنا فــي حملــة الإمــارات الراميــة إلــى تحقيــق الحيــاد الكربونــي، وشــاركنا فــي مؤتمــر أطــراف اتفاقيــة الأمــم 
ــد، بصفتهــا  ــزم تبري ــه الســابعة والعشــرين )كــوب 27( المنعقــد فــي مصــر. إذ تلت ــاخ فــي دورت ــر المن ــة بشــأن تغي المتحــدة الإطاري
شــركةٍ ترتكــز أعمالهــا علــى أســس وممارســات الاســتدامة، بدعــم جهــود تحقيــق أهــداف الحيــاد الكربونــي والمســاعدة فــي تنفيذهــا 
عبــر أعمالهــا فــي تبريــد المناطــق، ونحــن نســعى لجعــل ذلــك حقيقــةً واقعــة عبر دمــج خدماتنا فــي المنظومات المحليــة والعمل مع 
ــف مــع تعزيــز كفــاءة اســتخدام الطاقــة وزيــادة  أصحــاب المصلحــة فــي المجتمــع لجعــل المــدن أكثــر أمانًــا وقــدرةً علــى التحمــل والتكيُّ
درجــة الاســتدامة. إن مؤتمــر الأطــراف )كــوب 27( كان فرصــةً أكــدت خلالهــا شــركة تبريــد التزامهــا برفــع كفــاءة اســتخدام الطاقــة 
إلــى جانــب إبــراز خبرتهــا الواســعة فــي قطــاع تبريــد المناطــق، مــع توضيــح مــا تســاهم فيــه ابتكاراتهــا مــن تســريعٍ لهــذا المســار.

دولــة الإمــارات، وبصفتهــا الدولــة المضيفــة للــدورة الثامنــة والعشــرين مــن مؤتمــر الأطراف )كــوب 28(، أعلنت عــن صياغتها لتعهد 
التبريد العالمي بالإضافة إلى “قائمة إجراءات مؤتمر الأطراف الخاصة بمجال التبريد”، حيث ستكون إحدى المحاور الرئيسية التي يركز 
عليها المؤتمر. وشركة تبريد من جهتها حريصةٌ أشد الحرص على الاضطلاع بدورٍ فعال في هذا المؤتمر والمساهمة في الجهود 
العالمية للحد من تغير المناخ عبر مشاركتها في تعهد التبريد العالمي و”قائمة إجراءات مؤتمر الأطراف الخاصة بمجال التبريد”.

KSA UAE Oman Bahrain

لمحة عامة عن الشركة 
GRI (2-1), (2-6)
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رؤيتنا
أن نكون الشركة الرائدة في 

تقديم خدمات التبريد باستخدام 
حلول مبتكرة لطاقة مستدامة، 

موثوقة وعالية الكفاءة من حيث 
التكلفة.

التقدم الشراكات الأداء

قيمنا

مهمتنا
 مضافة من خلال تحقيق 

ٍ
خلق قيمة

المستوى الأمثل من الابتكار والسعي 
للتميُز التشغيلي تتجاوز توقعات شركائنا، 

في الوقت الذي نحرص فيه على حماية 
المجتمع والممتلكات والبيئة.

8
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التجاريــة  وأنشــطتنا  عملياتنــا  جميــع  فــي  نعتمدهــا  التــي  التميــز  معاييــر 
التقديــر. وشــهادات  المرموقــة  الجوائــز  لنيــل  ســنويًا  يؤهلنــا  مــا  هــي 

وقــد تشــرفنا فــي عــام 2022 بالحصــول علــى عــدد مــن الجوائــز وشــهادات 
التقديــر جمعتنــا معًــا فــي مناســباتٍ احتفاليــة وتوجــت جهودنــا المتواصلــة. 
وإننــا إذ نشــعر بالفخــر لنيلنــا التكريــم، لكننــا نــدرك أن ذلــك يمثــل أيضًــا 
الجــاد  والســعي  التقــدم  مــن  مزيــدًا  نحقــق  كــي  يحفزنــا  إلهــامٍ  مصــدر 
هــذه  تعــد  كمــا  التميــز.  مــن  أعلــى  مســتويات  إلــى  والوصــول  للتفــوق 
ــز مفيــدة أيضًــا فــي ناحيــة اســتقطاب أفضــل المواهــب والكفــاءات  الجوائ
الجــدد  العمــلاء  مــن  مزيــدٍ  جــذب  وفــي  عملنــا،  فريــق  إلــى  للانضمــام 
يشــكل  الــذي  الأمــر  إيجابــي،  أثــرٍ  إحــداث  ينشــدون  الذيــن  والمســتثمرين 
لتحقيقــه. شــركتنا  تتطلــع  الــذي  الهــادف  النجــاح  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًا 

9

الجوائز 
وشهادات التقدير 

فزنا بجائزة “أفضل فريق لإدارة المواهب هذا العام”، 
المقدمة من جوائز الموارد البشرية في القطاع الحكومي 

لدول مجلس التعاون الخليجي

حصلنا على جائزة “نجم الموارد البشرية الصاعد للعام” 
ضمن جوائز قمة ومعرض الموارد البشرية المنعقد في 

الرياض  

مُنحنا تكريم “الجائزة الفضية لعدد المباني المنضمة في 
عام 2021 خارج أمريكا الشمالية”من الجمعية الدولية 

لطاقة المناطق IDEA، تقديرًا لنجاحنا في ربط 56 مبنى 
جديد لشبكاتنا

رُشحنا لنيل جائزة أفضل شركة في الفئتين
• الاستجابة والتعامل مع الأزمات

• مبادرات الحياد الكربوني

9
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أجرينا في إطار سعينا المتواصل لترسيخ أسس قوية نستند إليها أثناء إعدادنا تقرير الاستدامة لعام 2022 عمليةَ تحديدٍ وتقييم لبنود 
الأهمية النسبية. وقد مكننا ذلك من تحديد موضوعات الاستدامة الأكثر صلةً بأصحاب المصلحة وبأعمالنا، وترتيبها من حيث الأولوية، 

حتى استطعنا إصدار تقرير استدامةٍ شامل يعكس التزامنا بالاستدامة ويزود أصحاب المصلحة بمعلوماتٍ متعمقة ورؤى واضحة عنها.

وبعد بحثٍ مستفيض أجريناه عن أقراننا في القطاع محليًا وعالميًا، ناقشت لجنة الإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة في شركة تبريد 
نتائج البحث وأهميتها بالنسبة للشركة. وقد مكننا ذلك من الانتقال إلى المرحلة التالية من التقييم التي تضمنت مقابلاتٍ مع الرؤساء 
ونواب الرؤساء في شركة تبريد لتكوين فهمٍ شامل عن عمليات الشركة المتصلة بالشؤون البيئية والمجتمعية والمتعلقة بالحوكمة. 

إضافةً إلى ذلك، تواصلنا مع أصحاب المصلحة من موظفين ومساهمين وغيرهم من المعنيين والمتأثرين بأعمال تبريد، للوقوف 
على التأثيرات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الإيجابية التي يمكن للشركة إحداثها نهوضًا بمسؤولياتها 

المؤسسية. ثم نفذنا استطلاعًا للرأي عبر الإنترنت لجمع الردود على 
موضوعات الأهمية النسبية، عُرضِت نتائجه بشكل مصفوفة 

توفر رؤيةٍ واضحة للموضوعات التي خضعت لتقييم 
ممثلي الأعمال وأصحاب المصلحة في شركة تبريد 

على المحورين الأفقي والعمودي، على التوالي، 
مع ترتيبها الذي يتراوح من “غير مهم” إلى “الأكثر 

أهمية”.

وأخيرًا خضعت المصفوفة المبينة في 
الصفحة التالية لمراجعة لجنة الإفصاح البيئي 

والمجتمعي والحوكمة التي صادقت عليها، 
لتصبح هذه المصفوفةُ الأساسَ الذي أُعدَّ بناءً 

عليه تقريرنا الشامل عن الجوانب البيئية والمجتمعية 
وتلك المتعلقة بالحوكمة لعام 2021. وستشكل نتائج عملية 

إعداد مصفوفة الأهمية النسبية القاعدة التي نضع بناءً عليها 
استراتيجية شركة تبريد وإطار عملها فيما يخص شؤون البيئة 

والمجتمع والحوكمة التي نهدف إلى إعطائها الأولوية.

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية 
GRI (2-1), (2-6), (2-25), (2-26), (2-28), (2-29), (3-1), (3-2)

تضع شــركة تبريد مبدأ الاســتدامة وممارســاتها 
محــورًا لجميــع عملياتهــا وأنشــطتها، وهــو مــا 
يعكس التزامنا الراســخ بتعزيز كفاءة اســتهلاك 
الطاقــة ومراعــاة البيئــة ورعايــة مصالــح عملائنــا 
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التنميــة  وتحقيــق 
تأصيــل  أن  كمــا  المنطقــة.  فــي  المســتدامة 
جانبــا الابتــكار والاســتدامة واعتبارهمــا جــزءًا لا 
يتجــزأ مــن مشــاريع تبريــد المناطــق يجعــل مــن 
هــذه المشــاريع قطاعًــا دائــم التجــدد. وتترافــق 
المســاهمة التــي يمكــن لهــذا القطــاع تقديمهــا 
مــع  الكربونــي  الحيــاد  إلــى  الوصــول  فــي مســار 
 

ٍ
 كبيــرة للنجــاح فــي التغلــب علــى تحديــات

ٍ
إمكانــات

المنــاخ. تغيــر  ومنهــا  العالــم  يواجههــا  ملحــة 

لعضويــة  بانضمامهــا  تبريــد  شــركة  وتفخــر 
التبريــد”  “تحالــف  لمبــادرة  التوجيهيــة  اللجنــة 
)Cool Coalition( التــي أطلقتهــا الأمــم المتحــدة، 
الفعــال  الدعــم  علــى  إنشــائها  منــذ  دأبــت  وقــد 
المســتدامة،  للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  لأهــداف 
إذ نعــد هــذه المبــادئ بمثابــة الموجــه الأساســي 
البيئيــة  ولممارســاتنا  اليوميــة  لعملياتنــا 
المجتمعيــة  بالحوكمــة، ولمبادراتنــا  والمتصلــة 
كذلــك. كمــا ستســاهم مشــاركتنا الفعالــة فــي 
الأطــراف  لمؤتمــر  والعشــرين  الثامنــة  الــدورة 
)كــوب 28( فــي دعــم تنفيــذ اســتراتيجية الإمــارات 
للطاقــة 2050 التــي تهــدف إلــى تقليــل البصمــة 
تحقيــق  عبــر  وذلــك   ،%70 بنســبة  الكربونيــة 
 فــي حجــم الطاقــة التــي يجــري توليدهــا 

ٍ
وفــورات

 تصــل إلــى 40% فــي 
ٍ
 بنســبة

ٍ
بالتزامــن مــع زيــادة

كفــاءة اســتهلاك الأفــراد والشــركات للطاقــة.

أسس تحقيق 
الاستدامة

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير
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الموضوعات الجوهرية الترتيب

الصحة والسلامة المهنية 01

حقوق الموظفين 02

إدارة المياه 03

كفاءة استخدام الطاقة وتحسينها 04

حوكمة الشركات وأخلاقيات العمل 05

الحد من آثار تغير المناخ 06

إشراك الموظفين وتطوير قدراتهم 07

العلاقات مع العملاء والتفاعل معهم 08

الإفصاح عن المعلومات 09

التكنولوجيا والابتكارات 10

إدارة النفايات 11

التنوع وتكافؤ الفرص والشمول 12

الحصول على الطاقة من مصادر متجددة 13

إدارة سلسلة التوريد 14

إشراك المجتمعات المحلية وتنميتها 15

مجتمعنا

البيئة

GRI (3-2)
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أسس تحقيق 
الاستدامة

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية

أسس تحقيق الاستدامة



الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

لقد حددنا بعض الإجراءات الرئيسية التي نفذناها بالفعل أو أننا خططنا لتنفيذها بغرض معالجة الموضوعات الجوهرية المتعلقة بأعمالنا. كما يُظهر توافقُ المعايير والممارسات التي نعتمدها مع العديد من 
أطر الاستدامة مساهمةَ شركة تبريد في تسريع إحداث التأثير المطلوب تجاه هذه القضايا. ولا تعتبر قائمة إجراءاتنا وتأثيراتنا الموضحة أدناه شاملة، حيث تناولنا هذه الإجراءات لاحقًا في التقرير بمزيدٍ من التفصيل 

في الأقسام ذات الصلة، حيثما ينطبق ذلك.

  توافق إطار الاستدامة مع مختلف المعايير
GRI (2-6), (1-2)

مؤشر الإمارات للحوكمة 
والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية الذي أطلقه 
 DFM  سوق دبي المالي

ESG

 مبادئ الميثاق العالمي للأمم
المتحدة

 إطار العمل المعني بالإفصاح
المالي المتعلق بالمناخ أهداف التنمية المستدامة إجراءاتنا والأثر الذي نحدثه الموضوعات الجوهرية

الإشراف البيئي

E6. استخدام المياه

E7. العمليات البيئية

E9. الإشراف البيئي 
)قضايا أخرى متعلقة 

بالاستدامة(

المبدأ 7: 
يجب أن تدعم الشركات اتباع نهجٍ 

احترازي في مواجهة التحديات 
البيئية

 
المبدأ 8: 

تنفيذ مبادراتٍ تشجع على 
الاضطلاع بقدرٍ أكبر من 

المسؤولية البيئية 
 

المبدأ 9: 
تشجيع تطوير ونشر التقنيات 

المراعية للبيئة

إدارة المخاطر 
أ. توضيح عمليات الشركة 
المرتبطة بتحديد المخاطر 
المتصلة بالمناخ وتقييمها

 
إدارة المخاطر 

ب. توضيح عمليات الشركة 
الخاصة بإدارة المخاطر المتصلة 

بالمناخ

الاستراتيجية ب.
بيان تأثير المخاطر والفرص 

المتصلة بالمناخ على أعمال 
الشركة واستراتيجيتها والتخطيط 

المالي

المقاييس والأهداف ب. 
الإفصاح عن بيانات انبعاثات 

غازات الدفيئة لكلٍّ من النطاق 1 
والنطاق 2، وكذلك النطاق 3، إذا 

كان ذلك مناسبًا، وأيضًا ما يرتبط 
بها من مخاطر

6.1
تحقيق هدف حصول الجميع على 

مياه شرب مأمونة وميسورة 
التكلفة وبطريقةٍ منصفة على 

الصعيد
العالمي،  

بحلول عام 2030

6.3
تحسين نوعية المياه عن

طريق الحد من التلوث ووقف
إلقاء النفايات والمواد الكيميائية
والمواد الخطرة وتقليل تسربها

إلى أدنى حد، وخفض نسبة
مياه المجاري غير المعالجة

إلى النصف )50%(، وزيادة
إعادة التدوير وإعادة الاستخدام

المأمونة بنسبة كبيرة على 
الصعيد

العالمي، بحلول عام 2030

الاستثمار في ترقية البنية 
التحتية وأنظمة المياه وتحديثها 

وصيانتها من أجل زيادة كفاءة 
استهلاك المياه بنسبة لا تقل 

عن %20
 

استخدام مياه الصرف الصحي 
المعالجة بدلًا من مياه الشرب في 

تركيبة محطات تبريد المناطق

توظيف أدوات مراقبة عبر الإنترنت 
لتحسين آلية استهلاك المياه في 

محطات تبريد المناطق

تنفيذ مشروع “تسهيل 5” الذي 
يهدف إلى تصميم

وبناء محطات التناضح العكسي
)RO( بغرض الاستفادة من مياه 

الصرف الصحي المعالَجة في 
عمليات تبريد المناطق وتقليل

استهلاك المياه العذبة

إدارة المياه 
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الاستدامة

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية

عملية تحديد وتقييم بنود الأهمية النسبية
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

مؤشر الإمارات للحوكمة 
والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية الذي أطلقه 
 DFM  سوق دبي المالي

ESG

 مبادئ الميثاق العالمي للأمم
المتحدة

 إطار العمل المعني بالإفصاح
المالي المتعلق بالمناخ أهداف التنمية المستدامة إجراءاتنا والأثر الذي نحدثه الموضوعات الجوهرية

الإشراف البيئي

E3. استخدام الطاقة
E4. كثافة الطاقة

E7. العمليات البيئية
E9. الإشراف البيئي 

)قضايا أخرى متعلقة 
بالاستدامة(

المبدأ 7: 
يجب أن تدعم الشركات اتباع نهجٍ 

احترازي في مواجهة التحديات 
البيئية

المبدأ 8: 
تنفيذ مبادراتٍ تشجع على 

الاضطلاع بقدرٍ أكبر من 
المسؤولية البيئية 

المبدأ 9: 
تشجيع تطوير ونشر التقنيات 

المراعية للبيئة

إدارة المخاطر 
أ. توضيح عمليات الشركة 
المرتبطة بتحديد المخاطر 
المتصلة بالمناخ وتقييمها

إدارة المخاطر 
ب. توضيح عمليات الشركة 

الخاصة بإدارة المخاطر المتصلة 
بالمناخ

الاستراتيجية ب.
بيان تأثير المخاطر والفرص 

المتصلة بالمناخ على أعمال 
الشركة واستراتيجيتها والتخطيط 

المالي

المقاييس والأهداف ب. 
الإفصاح عن بيانات انبعاثات 

غازات الدفيئة لكلٍّ من النطاق 1 
والنطاق 2، وكذلك النطاق 3، إذا 

كان ذلك مناسبًا، وأيضًا ما يرتبط 
بها من مخاطر

  7.3
مضاعفة المعدل العالمي 

للتحسن في كفاءة استخدام 
الطاقة بحلول عام 2030

)GFF(إطار التمويل الأخضر

الاستثمار في حلول تؤدي
إلى زيادةٍ في كفاءة الطاقة 

التشغيلية بنسبةٍ لا تقل عن
%20

تنفيذ مشروع “تسهيل 3” الذي 
يركز على إجراء هندسةٍ عكسية 

على أجهزة التبريد ذات التصميم 
الأقدممن أجل تحويل تصميمها 

من أجهزة تعمل بسرعةٍ ثابتة 
إلى أجهزة متغيرة السرعة 

باستخدام محركات التردد المتغير 
)VFD( وذلك بهدف استهلاك 

الطاقة بالأسلوب الأمثل وخفض 
الانبعاثات

الاستثمار في المباني التي حازت، 
كحدٍ أدنى في اعتمادات المباني 
الخضراء، على التصنيف الذهبي 
وفقًا لمعايير برنامج الريادة في 

التصميم المراعي لاستهلاك 
 ،)LEED( الطاقة ومتطلبات البيئة

وعلى 3 لآلئ بمعايير برنامج 
التقييم “استدامة” 

الاستثمار في جهود الإنشاء 
والتشغيل والإرسال لتأمين 

مصادر الطاقة المتجددة

كفاءة استخدام الطاقة 
وتحسينها

E7. العمليات البيئية
E8. الإشراف البيئي

)المخاطر المتعلقة 
بالمناخ(

E10. التخفيف من 
مخاطر المناخ  7.2

تحقيق زيادة كبيرة في حصة 
الطاقة المتجددة في مزيج الطاقة 

العالمي

 13.2
إدماج التدابير المتعلقة 

بتغير المناخ في السياسات 
والاستراتيجيات والتخطيط على 

الصعيد الوطني

الحد من آثار تغير المناخ
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الاستدامة
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

مؤشر الإمارات للحوكمة 
والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية الذي أطلقه 
 DFM  سوق دبي المالي

ESG

 مبادئ الميثاق العالمي للأمم
المتحدة

 إطار العمل المعني بالإفصاح
المالي المتعلق بالمناخ أهداف التنمية المستدامة إجراءاتنا والأثر الذي نحدثه الموضوعات الجوهرية

الإشراف البيئي

E5. مزيج الطاقة
E7. العمليات البيئية
E9. الإشراف البيئي 

)قضايا أخرى متعلقة 
بالاستدامة(

المبدأ 9: 
تشجيع تطوير ونشر التقنيات 

المراعية للبيئة

المقاييس والأهداف ب. 
الإفصاح عن بيانات انبعاثات 

غازات الدفيئة لكلٍّ من النطاق 1 
والنطاق 2، وكذلك النطاق 3، إذا 

كان ذلك مناسبًا، وأيضًا ما يرتبط 
بها من مخاطر

تجريب البئر الجيوحراري
على اعتباره مصدر حرارةٍ مستدامة

بآلية التبادل الحراري من أجل 
ضمان الاستدامة البيئية 

وانخفاض التكلفة
في عمليات تبريد المناطق

الحصول على الطاقة من 
مصادر متجددة

E7. العمليات البيئية

E9. الإشراف البيئي 
)قضايا أخرى متعلقة 

بالاستدامة(

المبدأ 7: 
يجب أن تدعم الشركات اتباع نهجٍ 

احترازي في مواجهة التحديات 
البيئية

المبدأ 8: 
تنفيذ مبادراتٍ تشجع على 

الاضطلاع بقدرٍ أكبر من 
المسؤولية البيئية 

المبدأ 9: 
تشجيع تطوير ونشر التقنيات 

المراعية للبيئة 

إدارة المخاطر 
أ. توضيح عمليات الشركة 
المرتبطة بتحديد المخاطر 
المتصلة بالمناخ وتقييمها

إدارة المخاطر 
ب. توضيح عمليات الشركة 

الخاصة بإدارة المخاطر المتصلة 
بالمناخ

الاستراتيجية ب.
بيان تأثير المخاطر والفرص 

المتصلة بالمناخ على أعمال 
الشركة واستراتيجيتها والتخطيط 

المالي

 12.5
الحد بدرجة كبيرة من إنتاج 
النفايات، من خلال المنع 

والتخفيض وإعادة التدوير وإعادة 
الاستعمال، بحلول عام 2030

التعامل مع النفايات عبر عقد 
شراكةٍ مع شركة تدوير بموجب 
برنامج عمل الحد من النفايات 

)WRAP(

شراكاتٍ مع مزودي الخدمات 
البيئية

المعتمدين

إدارة النفايات
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

مؤشر الإمارات للحوكمة 
والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية الذي أطلقه 
 DFM  سوق دبي المالي

ESG

 مبادئ الميثاق العالمي للأمم
المتحدة

 إطار العمل المعني بالإفصاح
المالي المتعلق بالمناخ أهداف التنمية المستدامة إجراءاتنا والأثر الذي نحدثه الموضوعات الجوهرية

الإشراف البيئي

E7. العمليات البيئية

E9. الإشراف البيئي 
)قضايا أخرى متعلقة 

بالاستدامة(

E7. العمليات البيئية
E9. الإشراف البيئي 

)قضايا أخرى متعلقة 
بالاستدامة(

المبدأ 9: 
تشجيع تطوير ونشر التقنيات 

المراعية للبيئة

الحوكمة أ. 
بيان إشراف مجلس الإدارة على 

المخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ.

الحوكمة ب.
دور الإدارة في تقييم وإدارة 

المخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ.

 9.4
تحسين البنى التحتية وتحديث 

الصناعات بحلول عام 2030 من 
أجل تحقيق استدامتها، مع زيادة 

كفاءة استخدام الموارد وزيادة 
اعتماد التكنولوجيات والعمليات 

الصناعية النظيفة والسليمة بيئيًا، 
ومع قيام جميع البلدان باتخاذ 

إجراءات وفقًا لقدراتها.

12.8.أ 
دعم البلدان النامية لتعزيز قدراتها 

العلمية والتكنولوجية للمضي 
قدمًا نحو أنماط استهلاك وإنتاج 

أكثر استدامة

الاستفادة من التقنية المتاحة لأجهزة 
التبريد عالية الكفاءة – أجهزة التبريد 

المزودة بمحامل مغناطيسية

النظر في استخدام أنابيب الكربون 
النانوية على اعتبارها تقنية بديلة 

لتحسين كفاءة الطاقة

الاستفادة من الطاقة الباردة المهدورة 
من الغاز الطبيعي المسال في عملية 

إعادة تحويل الغاز المسال إلى حالته 
الغازية لاستخدامه في التبريد

دراسة ملاءمة الماء )R718( مادةً 
للتبريد على اعتباره حلًا للتبريد يتألف 

بالكامل من الماء وينتج عنه انبعاثات 
ضئيلة تكاد تعادل الصفر

تحسين خصائص التوصيل الحراري 
لتعزيز قدرات نقل الحرارة

دراسة ملاءمة المواد متغيرة الطور 
من حيث مدى الكفاءة وانخفاض 

التكلفة لاستخدامها طريقةً لتخزين 
الطاقة وإطلاقها

دراسة ملاءمة الخلايا الكهروضوئية 
الشمسية لاستخدامها مصدرًا 

للطاقة المتجددة من أجل تقليل فترات 
ذروة الطلب على الكهرباء

دراسة استخدام تقنية “الحرارة من أجل 
البرودة” )Heat for Cool( للاستفادة 
من الحرارة المهدورة كمصدر للتبريد

مشروع “تسهيل 4” المخصص 
لعمليات الأتمتة والرقمنة 

التكنولوجيا والابتكارات
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ESG

 مبادئ الميثاق العالمي للأمم
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 إطار العمل المعني بالإفصاح
المالي المتعلق بالمناخ أهداف التنمية المستدامة إجراءاتنا والأثر الذي نحدثه الموضوعات الجوهرية

تعزيز رفاه موظفينا

S2. نسبة الأجور بين الجنسين
4S. التنوع بين الجنسين

S6. عدم التمييز
S11. التوطين

G1. تنوع مجلس الإدارة
G2. استقلالية مجلس الإدارة

8.8
حماية حقوق العمل وتعزيز 

بيئة عمل سالمة وآمنة لجميع 
العمال، بمن فيهم العمال 

المهاجرون، وبخاصة المهاجرات، 
والعاملون في الوظائف غير 

المستقرة.

8.3
تعزيز السياسات الموجهة نحو 

التنمية والتي تدعم الأنشطة 
الإنتاجية، وفرص العمل اللائق، 

ومباشرة الأعمال الحرة، والقدرة 
على الإبداع والابتكار، وتشجع 

على إضفاء الطابع الرسمي 
على المشاريع المتناهية الصغر 
والصغيرة والمتوسطة الحجم، 

ونموها، بما في ذلك من خلال 
الحصول على الخدمات المالية.

8.6
الحد بدرجة كبيرة من نسبة 

الشباب غير الملتحقين بالعمالة 
أو التعليم أو التدريب بحلول عام 

.2020

إنشاء لجنة التنوع والمساواة 
والشمول بغرض مراقبة تنفيذ 

سياسة التنوع والمساواة 
والشمول والتقدم المُحرز فيما 

يتعلق بالجهود المبذولة في هذا 
الجانب 

التنوع وتكافؤ 
الفرص والشمول

S3. دوران الموظفين
S10. حقوق الانسان

المبدأ 10: 
يتعين على المؤسسات التجارية 

مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما 
فيها الابتزاز والرشوة.

الامتثال للوائح منظمة العمل 
الدولية:

الاتفاقيتان رقم 29 ورقم 105 
بشأن إلغاء العمل القسري أو 

عمل السخرة، الاتفاقيات رقم 138
ورقم 182 بشأن إلغاء عمالة 

الاطفال، والاتفاقيات
رقم 100 ورقم 111 بشأن عدم 

التمييز

حقوق الموظفين

المبدأ 10: 
يتعين على المؤسسات التجارية 

مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما 
فيها الابتزاز والرشوة.

برامج مخصصة لتقديم الإرشاد 
والتدريب، ولتخطيط التعاقب 

الوظيفي، والتخطيط التنظيمي، 
إلى جانب موضوعات أخرى 

إشراك الموظفين 
وتطوير قدراتهم

S7. معدل الإصابة
S8. الصحة والسلامة العالميين

وضع أسس لتقييم المخاطر 
الأمنية ومواطن الضعف

من أجل دعم عمليات تحديد 
المخاطر المحتملة وتحليلها 
وتصنيفها من حيث الأولوية، 

وذلك فيما يتعلق بأنظمة 
المعلومات والأصول

الصحة والسلامة 
المهنية
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مسؤولياتنا المجتمعية

16.6.2
نسبة السكان الراضين عن 

تجربتهم الأخيرة في الخدمات 
العامة

وضع ميثاق خدمة العملاء بغرض 
ضمان الالتزام بقوانين مكتب 

التنظيم والرقابة لقطاع الكهرباء 
والمياه بإمارة دبي

 )RSB( 

خيارات متنوعة للدفع الرقمي من 
أجل تحسين تجربة العملاء إلى 

أقصى حد ممكن

أتمتة عملية إيداع مبلغ التأمين 
بهدف تقديم تجربة أفضل 

للعميل

العلاقات مع 
العملاء والتفاعل 

معهم

S12. الاستثمار المجتمعي 11.2
بحلول عام 2030، توفير إمكانية 

وصول الجميع إلى نظم نقل 
مأمونة وميسورة التكلفة ويسهل 

الوصول إليها ومستدامة، 
وتحسين السلامة على الطرق، 

ولا سيما من خلال توسيع نطاق 
النقل العام، مع إيلاء اهتمام 

خاص لاحتياجات الأشخاص الذين 
يعيشون في ظل ظروف هشة 

من كبار السن والنساء والأطفال 
والأشخاص ذوي الإعاقة

عقد شراكة مع شركة “ساعد” 
)SAAED( بهدف تحسين منظومة 

السلامة المرورية

تتضمن مدونة قواعد السلوك 
التزاماتٍ تجاه خدمة المجتمع 

والاستدامة والمسؤولية 
الاجتماعية للشركات إشراك المجتمعات 

المحلية وتنميتها
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الحوكمة الهادفة لإحداث أثر

S1. نسبة أجور الرؤساء التنفيذيين
G1. تنوع مجلس الإدارة

G2. استقلالية مجلس الإدارة 
G3. الأجر المحفز

G6. الأخلاق ومكافحة الفساد

المبدأ 1: 
يجب على الشركات دعم واحترام 
حماية حقوق الإنسان المعترف 

بها دوليًا.
 

المبدأ 2: 
تأكد من أنهم ليسوا متواطئين 

في انتهاكات حقوق الإنسان.

المبدأ 4: 
القضاء على جميع أشكال 
السخرة والعمل الإجباري.

 
المبدأ 5:

 الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال.
 

المبدأ 6: 
القضاء على التمييز في الاستخدام 

والمهنة.

المبدأ 10: 
يتعين على المؤسسات التجارية 

مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما 
فيها الابتزاز والرشوة.

16.5
الحد بدرجة كبيرة من الفساد 

والرشوة بجميع أشكالهما.

16.7
ضمان اتخاذ القرارات على نحو 
مستجيب للاحتياجات وشامل 
للجميع وتشاركي وتمثيلي على 

جميع المستويات.

وضع إطار العمل الأخلاقي الذي 
يتضمن مدونة قواعد السلوك 

والهيكل التنظيمي والسياسات 
التي تحكم العمليات
التجارية لشركة تبريد

تشكيل لجنة الإفصاح البيئي 
والمجتمعي والحوكمة بهدف 

تعزيز الشفافية
والمساءلة فيما يتعلق بأداء 
الشركة في جانب الاستدامة

امتثالٌ قوي وصارم بالأنظمة 
لضمان توفير خدمات آمنة 

وموثوقة للعملاء، والحفاظ على 
الموقع التنافسي في السوق

أخلاقيات العمل 
وحوكمة الشركات
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 DFM  الذي أطلقه سوق دبي المالي
ESG

 مبادئ الميثاق العالمي للأمم
المتحدة

 إطار العمل المعني بالإفصاح
المالي المتعلق بالمناخ أهداف التنمية المستدامة إجراءاتنا والأثر الذي نحدثه الموضوعات الجوهرية

الحوكمة الهادفة لإحداث أثر

G5. قواعد السلوك الخاصة 
بالموردين

المبدأ 4: 
القضاء على جميع أشكال 
السخرة والعمل الإجباري.

 
المبدأ 5:

 الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال.
 

المبدأ 6: 
القضاء على التمييز في الاستخدام 

والمهنة.

12.7
 تعزيز ممارسات الشراء العمومي 

المستدامة، وفقًا للسياسات 
والأولويات الوطنية

ضمان التدقيق الفعال في 
معلومات الموردين فيما يتصل 

بعدد من مجالات الاستدامة 
باستخدام استراتيجية سلسلة 

التوريد

إدخال أسئلة ذات صلة بتقييم 
المعايير البيئية والاجتماعية في 

نماذج تحديد أهلية الموردين 
وتسجيلهم

إدارة سلسلة 
التوريد

G7. خصوصية البيانات
G8. تقارير الاستدامة

G9. ممارسات الإفصاح

الحوكمة:
الإفصاح عن ممارسات الحوكمة 

في المؤسسة فيما يخص 
المخاطر والفرص المتعلقة 

بالمناخ.

12.6
تشجيع الشركات، ولا سيما 

لشركات الكبيرة والشركات عبر 
الوطنية، على اعتماد ممارسات 

مستدامة، وإدراج معلومات 
الاستدامة في دورة تقديم 

تقاريرها.

نشر التقارير السنوية التي تشمل 
حوكمة الشركات والقوائم المالية 

والأداء في مجال الاستدامة

تعزيز خصوصية البيانات بتطبيق 
المعايير الدولية

وعقد شراكاتٍ مع أطراف خارجية الإفصاح عن 
المعلومات
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نهجنا في الإدارة 
GRI (3-3)

المنطقــة  فــي  لنفســها مكانــةً متميــزة  تبريــد  رســخت شــركة 
ــا بيــن الشــركات فــي مجــال حلــول التبريــد،  واحتلــت موقعًــا رياديً
 كبيــر مــن الاهتمــام والتركيــز علــى التأثيــر البيئــي 

ٍ
مــع إيــلاء قــدر

وســلامة  خدماتنــا،  جــودة  ومســتوى  عملياتنــا،  تحدثــه  الــذي 
فــي  جهودنــا  وتتركــز  أعمالنــا.  وكفــاءة  وعملائنــا،  موظفينــا 
جوهريــة:  

ٍ
موضوعــات ســتة  علــى  البيئــي  الإشــراف  جانــب 

20

كفاءة استخدام الطاقة وتحسينها

الحد من آثار تغير المناخ

الحصول على الطاقة من مصادر متجددة

إدارة المياه

إدارة النفايات

التكنولوجيا والابتكارات

الالتزامــات  هــذه  تعــد  حيــث  شــمولية  بطريقــةٍ  البيئيــة  التزاماتهــا  إدارة  علــى  تبريــد  شــركة  تحــرص 
نظــام  معاييــر  متطلبــات  تلبيــة  فــي  تحديــدًا  وتتفــوق   ،)IMS( المتكامــل  الإدارة  نظــام  مــن  جــزءًا 
والســلامة  الصحــة  إدارة  أنظمــة  ومعيــار   )2015 عــام  إصــدار   14001 )آيــزو  البيئيــة  الشــؤون  إدارة 
.)2018 عــام  إصــدار   50001 )آيــزو  الطاقــة  إدارة  ونظــام   ،)2018 عــام  إصــدار   45001 )آيــزو  المهنيــة 

وتلتــزم أيضًــا شــركة تبريــد التزامًــا راســخًا بالعمــل وفــق جميــع القوانيــن واللوائــح البيئيــة المعمــول بهــا فــي 
دولــة الإمــارات، وقــد حصلــت بالفعــل علــى التصاريــح اللازمــة مــن الهيئــات الإماراتية المختصة بشــؤون البيئة 
فــي كل إمــارةٍ تعمــل ضمنهــا. أمــا فيمــا يتعلــق بالتخلــص مــن ميــاه الصــرف وإطــلاق الانبعاثــات فــي الهــواء، 
فيتعيــن علــى شــركة تبريــد تقديــم تقاريــر بيئيــة إلــى بلديــة دبــي عن كل واحــدة من المحطات الموجــودة في دبي 
بالإضافة إلى الحصول على تصاريح من وكالة البيئة - أبوظبي )EAD( بعد التأكد من خضوع النفايات السائلة 
للمراقبــة والضبــط فيمــا يتعلــق بمعامِــلاتٍ معينــة مثــل الحموضــة ودرجــة التعكــر والقــدرة علــى التوصيــل.

ضمــن العناصــر الجوهريــة عنــد التخطيــط لوضــع نظــام الإدارة المتكامــل كان النهــجُ الــذي اعتمدنــاه فــي 
تصميم النظام ويســتند إلى تحديد الجوانب البيئية وإدارة التأثيرات الناجمة. وقد شــمل ذلك إعادة تنســيق 
ســجل تقييم الأثر البيئي لضمان بســاطته والامتثال للتشــريعات البيئية والاتســاق مع المعايير المنصوص 
عليهــا فــي مصفوفــة تقييــم المخاطــر المتعلقــة بالصحــة والســلامة والبيئــة والجــودة. إضافــةً إلى ذلــك، فإننا 
نضــع معاييــر تقييــمٍ بيئــي للاستشــاريين والمتعاقديــن معنــا يلتزمــون بهــا طــوال مــدة المشــاريع، وتضمــن 
تلــك المعاييــر تلبيــة متطلباتنــا المتعلقــة بمراجعــة شــؤون الصحــة والســلامة والبيئــة فــي المشــروع. ويتولى 
ــة رئاســة اللجنــة الفرعيــة البيئيــة، بينمــا يشــارك نائــب الرئيــس  نائــب الرئيــس التنفيــذي للعمليــات والصيان
لشــؤون الصحــة والســلامة والبيئــة والجــودة بصفــة عضــو فــي كلا اللجنتيــن الفرعيتين، البيئيــة والمجتمعية.

وقــد أعلنّــا رســميًا عــن إطــار التمويــل الأخضــر لشــركة تبريــد فــي عــام 2022، حيــث ســيمكننا ذلــك مــن إصــدار 
ســندات وقــروض خضــراء تُســتخدم عائداتهــا لتمويــل المشــاريع الخضــراء المؤهلــة، مثــل إنشــاء وشــراء 
وتشــغيل أنظمــة لتبريــد المناطــق، ومشــاريع ذات صلــة بكفــاءة اســتهلاك الطاقــة والميــاه وإدارة ميــاه 
الصــرف الصحــي. وتديــر هــذا الإطــار لجنــة إدارة متعــددة التخصصــات يرأســها الرئيــس المالــي للمجموعــة.

الضــروري  مــن  فــإن  وإدارتهــا،  البيئيــة  المخاطــر  مراقبــة  جانــب  فــي  التقــدم  تحقيــق  ضمــان  علــى  حرصًــا 
ــة: ــر اللقــاءات الرســمية التالي التواصــل باســتمرار مــع كلٍّ مــن الإدارة ومجلــس الإدارة، وهــو مــا نحققــه عب

• الاجتماع الإداري السنوي للمراجعة 
• اجتماعات متكررة للجنة التوجيهية لنظام الإدارة المتكامل

•  مراجعة مجلس الإدارة للوحة بيانات نظام الإدارة المتكامل
• اجتماعات لجنة المشاريع
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طبقنا قاعدة “إعادة صياغة المعلومات” على معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير بالنسبة للبيانات التالية لعام 2021:
استخدام المياه واستهلاك الغاز الطبيعي نظرًا لأخطاء طفيفة اكتُشفت في الفترة المشمولة بالتقرير السابق.	 
 أكبر من الدقة 	 

ٍ
كثافة الطاقة وكثافة الانبعاثات من حيث تغيير منهجيات القياس والوحدات المستخدمة لضمان إمكانية قراءتها، وتوخي قدر

والاتساق وإمكانية مقارنة المعلومات عبر سنوات إعداد التقارير في 2021 و 2022.

استخدام الطاقة 
في عام 2022 

)تيراجول(

الاستهلاك في 
عام 2022

استخدام الطاقة 
في عام 2021 

)تيراجول(

الاستهلاك في 
عام 2021

مصادر الطاقة المباشرة )النطاق 1(

28 805,014 33 947,517
البنزين المستخدم للمركبات على الطرق التي 

تملكها شركة تبريد أو تستأجرها
لتر

0.13 3,339
استهلاك الديزل للآليات الثابتة أو المولدات التي 

تملكها شركة تبريد أو تستأجرها
لتر

438 10,607,238 490 11,875,777
الغاز الطبيعي المستخدم للآليات الثابتة أو 

المولدات التي تملكها شركة تبريد أو تستأجرها
متر مكعب

مصادر الطاقة المباشرة )النطاق 2(

6,874 1,909,345,484 6,461 1,794,815,096
استهلاك الكهرباء المشتراة من طرف خارجي 

)أي شركة الكهرباء الوطنية( ساعة كيلوواط

7,313 6,984 إجمالي استهلاك الطاقة 

3.35 3.33
كثافة استهلاك الطاقة

ميجاجول/طن–ساعة إنتاج تبريد

 كفاءة استخدام 
الطاقة و تحسينها 

GRI (3-3), (302-10), (302-2), (302-3), (302-4), (302-5)

لتعزيــز  تبريــد  شــركة  فــي  الدائــم  ســعينا  مــن  انطلاقًــا 
علــى  باســتمرار  نعمــل  الطاقــة،  اســتخدام  كفــاءة 
خدمــات  علــى  الطلــب  ذروة  إدارة  علــى  قدرتنــا  تحســين 
 إضافــي 

ٍ
ــاج ــى إنت ــد المناطــق وضمــان عــدم الحاجــة إل تبري

باســتخدام  وذلــك  الــذروة  أوقــات  خــلال  الطاقــة  مــن 
مــن  ذلــك  يقلــل  إذ  الحراريــة.  الطاقــة  تخزيــن  نظــام 
مــن  بالنتيجــة  فيقلــل  الكهربائيــة  الطاقــة  علــى  الطلــب 
انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون التــي تترافــق مــع توليدهــا.

الكفــاءة  لتعزيــز  تبريــد  شــركة  مســاعي  نجحــت  وقــد 
عــام  خــلال  الطاقــة  اســتهلاك  خفــض  فــي  التشــغيلية 
ثانــي  مــن  كبيــرة   

ٍ
كميــات انبعــاث  تجنــب  وفــي   ،2022

أكســيد الكربــون عنــد مقارنتهــا بطــرق التبريــد التقليديــة.

حققت العمليات التشغيلية في تبريد وفرًا ملحوظًا في 
استهلاك الطاقة بلغ 2.31 مليار ساعة كيلوواط )أي ما 

يكفي لتزويد 132 ألف منزل بالطاقة(

أدى ذلك إلى منع انبعاث أكثر من 1.38 مليون طن متري 
من غاز ثاني أكسيد الكربون، أي ما يعادل إزالة 300 ألف 

مركبة من الطرق
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إن الوفاء بالتزاماتنا الثابتة تجاه تعزيز كفاءة 
استهلاك الطاقة وتحسينها يتحقق عبر 

استثماراتنا في مجالات أربعة رئيسية:

2022 الوحدة

33,619.48 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون انبعاثات مباشرة - النطاق 1

1,201,313.34 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون انبعاثات غير مباشرة - النطاق 2

1,234,939 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة

0.55
كجم مكافئ ثاني أكسيد الكربون/طن 

لساعة إنتاج التبريد كثافة الانبعاثات

المولــدات   2022 لعــام  الديــزل  اســتهلاك  بيانــات  تتضمــن 
تعمــل  والتــي  بأبوظبــي،  الماريــة،  محطــات  فــي  الاحتياطيــة 
لأغــراض الاختبــار الشــهري أو فــي حالــة انقطــاع التيــار الكهربائــي.

ومــا تــزال الشــراكة قائمــة مــع شــركة إنترتــك، حيث تســتعين تبريد 
بخدماتها لإجراء مراقبة دورية نصف ســنوية للانبعاثات الصادرة 
الماريــة.  جزيــرة  فــي  المحطــات  محــركات  مولــدات  مداخــن  عــن 
أنــواع مختلفــة مــن الانبعاثــات  تتضمــن هــذه المراقبــة قيــاس 
مثــل غــاز الأكســجين وأول وثانــي أكســيد الكربــون وثانــي أكســيد 
الدخــان  كثافــة  إلــى  بالإضافــة  النيتروجيــن،  وأكاســيد  الكبريــت 
ودرجــة الحــرارة المحيطــة، وأيضًــا درجــة حــرارة غــازات المداخــن، 
الصلــة. ذات  البيئيــة  للوائــح  الامتثــال  ضمــان  بهــدف  وذلــك 

الاستثمار في مشاريع تبريد المناطق

بناء محطات جديدة لتبريد المناطق للمباني 
القائمة والجديدة

عمليات شراء لأصول قائمة بالفعل وخاصة 
بتبريد المناطق 

الاستثمار في حلول تؤدي إلى زيادة كفاءة الطاقة 
التشغيلية بنسبةٍ لا تقل عن %20 

 الحد من آثار تغير المناخ 
GRI (3-3), (305-1, (305-2, (305-3, (305-4, (305-5, (305-6, (305-7)

لقــد شــهد اســتخدام أنظمــة تبريــد المناطــق انتشــارًا ملحوظًــا علــى اعتباره وســيلةً لتقليل اســتهلاك 
خدمــات  بتوفيرهــا  المناطــق،  تبريــد  لأنظمــة  يمكــن  حيــث  البيئيــة،  الاســتدامة  وتحســين  الطاقــة 
 مــن المبانــي، أن تقلــل مــن اســتهلاك الطاقــة بنســبة تصــل إلــى 50% مقارنــةً بأنظمــة 

ٍ
التبريــد لعــدد

 كبيــر 
ٍ

تكييــف الهــواء التقليديــة. ويــؤدي هــذا الانخفــاض فــي اســتهلاك الطاقــة بــدوره إلــى انخفــاض
فــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة، الأمــر الــذي يســاعد بالنتيجــة علــى التخفيــف مــن آثــار تغيــر المنــاخ.

تؤخذ انبعاثات النطاق 1 من جميع صور الاستهلاك المباشر للطاقة. وتحُسب انبعاثات غازات الدفيئة باستخدام المعاملات الواردة في 	 
الإرشادات الصادرة عن الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ لعام 2006 لقوائم الجرد الوطنية لغازات الاحتباس الحراري.

ر 	  تؤخذ انبعاثات النطاق 2 من جميع مصادر الطاقة المشتراة. وتحُسب انبعاثات ثاني أكسيد الكربون على أساس معدل استهلاك للمرافق يُقدَّ
بـ 0.90 كيلوواط/طن تبريد.

تحُسب مكافئات ثاني أكسيد الكربون الأخرى )الميثان وأكسيد النيتروز( باستخدام معاملات الانبعاث الخاصة بكل بلد والمستمدة من قاعدة 	 
بيانات الوكالة الدولية للطاقة )IEA( الخاصة ببيانات استهلاك الكهرباء على مستوى القطر/الإقليم.

بلغ إنتاج التبريد 2,137,397,891 طن في الساعة في عام 2021، وبلغ 2,229,373,356 في عام 2022.	 
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تضمنــت  تبريــد  شــركة  حددتهــا  التــي  المنــاخ  بتغيــر  المتعلقــة  الرئيســية  والفــرص  المخاطــر  بعــض 
مخاطــر ماديــة إلــى جانــب المخاطــر الماليــة، مثــل هطــول أمطــار غزيــرة تغمــر غــرف المحطــات وتلُحــق 
لذلــك  نتيجــةً  عمدنــا  التوريــد.  سلاســل  وتعطيــل  العمليــات  بانقطــاع  تتســبب  كمــا  بالأصــول  أضــرارًا 
إلــى إنشــاء نظــام المعلومــات الجغرافيــة )GIS( والغــرض منــه تســجيل معلومــات الأصــول وحفظهــا 
 فــي التكلفــة والكفــاءة ســتعود بالفائــدة علــى 

ٍ
وتحديثهــا وتحليلهــا، الأمــر الــذي أدى إلــى تحقيــق وفــورات

العمليــات  لتوافــق  نظــرًا  حــدٍّ ســواء  علــى  والمجتمعــات  المصلحــة والمطوريــن  مســتثمرينا وأصحــاب 
تبريــد. ويشــمل   تعمــل فيهــا شــركة 

ٍ
لــكل دولــة الكربونــي  التشــغيلية مــع أهــداف الاســتدامة والحيــاد 

ــة: ــي، المحــاور التالي ــاد الكربون ــى الحي ــة إل ــة الكربــون، والوصــول فــي النهاي ــى إزال ــة إل تضافــر الجهــود الرامي

أطلقــت شــركة تبريــد فــي عــام 2020 مشــروع تســهيل 3 الــذي 
ــذت خلالــه تعديــلاتٌ تحديثيــة بغرض تحســين كفاءة المحطات  نفُِّ
 ،

ٍ
عبــر تزويدهــا بمحــركات التــردد المتغيــرة. وقــد اســتُكملت بنجــاح

حيــث   ،)2 و   1 )الموجــة  الأوليــان  المرحلتــان   ،2022 عــام  بحلــول 
 كبيــرة بلغــت 21.7 مليــون ســاعة 

ٍ
أدى ذلــك إلــى تحقيــق وفــورات

 بلــغ 13,021 طنًــا فــي انبعاثــات ثانــي أكســيد 
ٍ

كيلــوواط، وإلــى خفــض
الكربــون. وهــذه الأرقــام يمكــن ترجمتهــا إلــى تزويــد 1,236 منــزلًا 
ســنويًا بالطاقــة الكهربائيــة أو إزالــة 2,831 ســيارة مــن الطريــق.

كفاءة الطاقة  
 
ٍ
الاستثمار في حلول تؤدي إلى زيادة كفاءة الطاقة التشغيلية بنسبة

لا تقل عن %20.

المباني الخضراء 
 أدنى في اعتمادات المباني الخضراء، 

ٍ
 حاصلة، كحد

ٍ
الاستثمار في مبان

على تصنيف المستوى الذهبي وفقًا لبرنامج الريادة في التصميم 
المراعي لاستهلاك الطاقة ومتطلبات البيئة )LEED(، وعلى 3 لآلئ 
وفق معايير برنامج التقييم “استدامة” )مع حد أدنى من التحسن 

في أداء الطاقة تبلغ نسبته 20% حسب معيار الجمعية الأمريكية 
لمهندسي التبريد والتدفئة وتكييف الهواء 90.1 للعام 2007(.

ومن المزمع استكمال 
تجهيز 75% من المبردات 

بتقنية بمحركات التردد 
المتغيرة بحلول عام 2025 
وهو ما سينتج عنه تقليل 
انبعاثات الكربون الناجمة 

عن عملياتنا إلى حدٍّ كبير.
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 إدارة مواد التبريد والتخلص التدريجي من المواد 
المستنفدة للأوزون لتسريع العمل المناخي

الكلوريــة  الكربــون  مركبــات  مثــل  الأوزون  تســتنفد  مــواد  علــى  احتوائهــا  لاحتمــال  نظــرًا  الأمــد  طويــل  تحديًــا  المناطــق  تبريــد  مشــاريع  فــي  التبريــد  مــواد  اســتخدام  يشــكل 
الاحتــرار  فــي  وتســاهم  الأوزون  طبقــة  اســتنفاد  فــي  تتســبب  كونهــا  البيئــة  علــى   

ٍ
ســلبي  

ٍ
تأثيــر ذات  وهــي   ،)HCFCs( فلوريــة  الهيدروكلوريــة  الكربــون  ومركبــات   )CFCs( فلوريــة 

تــزال  مــا  لكنهــا  الجديــدة،  الهــواء  وتكييــف  التبريــد  أنظمــة  فــي  المــواد  هــذه  اســتخدامَ  مونتريــال،  بروتوكــول  مثــل  الدوليــة،  الاتفاقيــات  حظــر  ورغــم  المنــاخ.  وتغيــر  العالمــي 
تتســم  مــواد  إلــى  متزايــدة  حاجــة  فهنــاك  عليــه،  وبنــاءً  التبريــد.  أجهــزة  تشــغيل  أثنــاء  لــلأوزون  المســتنفدة  المــواد  انبعــاث  إلــى  يــؤدي  ممــا  القديمــة،  الأنظمــة  فــي  موجــودة 
البيئــة. علــى  تأثيرهــا  تقليــل  أجــل  مــن  المناطــق  تبريــد  أنظمــة  فــي  لاســتخدامها  العالمــي  الاحتــرار  فــي  المســاهمة  لمــدى  منخفضــة  وبقيَــم  للبيئــة  المراعــاة  مــن  أكبــر   

ٍ
بدرجــة

 متخصص مهمته إدارة عمليات التخلص التدريجي والإشــراف على إطار 
ٍ
وانطلاقًا من التزامنا بسياســة التخلص النهائي من مواد التبريد في جميع المشــاريع فقد شــكلنا فريق عمل

 تابعة لجهات خارجية ســبق التحقق 
ٍ

الشــؤون البيئية والمجتمعية والحوكمة، حيث ســتُجرى تقييماتٌ متكررة للتقدم المُحرز في هذا الصدد. وترُســل مواد التبريد الملوثة إلى منشــآت
من كونها مؤهلة لذلك، ومن ثم تعُاد إلى المحطات المعنية لإعادة اســتخدامها. كما ستَســتبعد شــركة تبريد من مشــاريع محطات تبريد المناطق المســتقبلية في الهند كافة مواد 
 لا تتجاوز 0.23 كجم 

ٍ
التبريد القائمة على مركبات الكربون الهيدروكلورية فلورية وكذلك المواد ذات القدرة على استنفاد طبقة الأوزون، وذلك باستثناء المعدات التي تحتوي على كمية

من مواد التبريد ولا تتعدى قدرتها على إحداث الاحترار العالمي 100. ونحظر، بالإضافة إلى ذلك، استخدام المواد المستنفدة للأوزون في أنظمة إخماد الحرائق لمثل هذه المشاريع.

تجدر الإشارة هنا إلى أن شراكتنا الاستراتيجية مع مؤسسة التمويل الدولية 
)IFC( التي أنشأناها في إطار توسيع أعمال شركة تبريد إلى الهند تركز على 

تحقيق أقصى استفادة من فرص الاستثمار وعلى تعزيز الأداء فيما 
يتعلق بجوانب البيئة والمجتمع والحوكمة في الأسواق الناشئة.
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تشــدد رؤية شــركتنا ومهمتها على ترســيخ أســس وممارســات الاســتدامة في جميع أنشــطة أعمالنا الأساســية. ويتحقق ذلك بتركيزنا المســتمر على استكشــاف فرص 
التحسين عبر إجراء البحوث وجهود التطوير وتقديم العديد من الاستثمارات والنفقات بما يشمل عمليات البناء والتشغيل والنقل من مصادر الطاقة المتجددة، مثل 
الطاقة الشمسية الكهروضوئية ومرافق الطاقة الحرارية الجوفية على أن لا تتجاوز كثافة الانبعاثات المباشرة الناجمة عنها 100 جم ثاني أكسيد الكربون/ساعة كيلوواط. 

يمكنكم الاطلاع على التفاصيل الكاملة لإطار التمويل الأخضر في تقريرنا الخاص بالإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة لسنة 2021، وباستخدام الرابط

https://www.tabreed.ae/wp-content/uploads/2022/07/En-ESG-Report-Tabreed_vF.pdf  

الحصول على الطاقة من مصادر متجددة 
GRI (3-3)

تتمتع شركة تبريد بموقع جيد يؤهلها لإصدار أدوات التمويل الأخضر، كما يتميز إطار التمويل الأخضر الذي طورته الشركة بقوته 
وشفافيته وبتوافقه مع المكونات الأساسية الأربعة لمبادئ السندات الخضراء الصادرة عن رابطة أسواق رأس المال الدولية لعام 

2021، ومبادئ القروض الخضراء التي أصدرتها جمعية سوق القروض لعام 2021.

 متين من الجهود الكبيرة التي نبذلها ودراسة كل الفرص الممكنة في قطاع 
ٍ

إن مسيرتنا نحو تحقيق الحياد الكربوني تقوم على أساس
الطاقة المتجددة.

علاوةً على ذلك، فسعينا متواصل وجدي لإيجاد مصادر طاقة بديلة ومتجددة، على اعتبار ذلك جزءًا من مبادراتنا في مجال التكنولوجيا 
والابتكار. ويحدث ذلك عبر عدة أساليب، منها أنابيب الكربون النانوية، وإعادة تحويل الغاز الطبيعي المسال إلى حالته الغازية، 

واستخدام الماء R718 مادةً للتبريد، وتركيب خلايا الطاقة الشمسية الكهروضوئية، وتوظيف مبدأ “الحرارة من أجل التبريد”.

 ثان من إحدى الوكالات المرموقة المختصة بتصنيف الأداء البيئي والمجتمعي والخاص 
ٍ

ينال إطارَنا للتمويل الأخضر تأييد طرف
بالحوكمة. ويأتي إطار التمويل الأخضر المدعوم برأي الطرف الثاني دليلًا على مستوى استدامة عمليات تبريد المناطق في شركة تبريد، 
والتي تستهلك طاقةً أقل بنسبة 50% من عمليات التبريد التقليدي، مع توفير خدمات التبريد الضرورية في كافة دول مجلس التعاون 

الخليجي وخارجها.
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مؤشرات استهلاك المياه

إجمالي كمية المياه المستهلكة
مشتراة من جهة خارجية )أي شركة المرافق الوطنية(

إجمالي كمية المياه المعالجة
مياه الصرف من المنشآت الصناعية أو البلدية المعاد تدويرها 

وأعيد استخدامها في الشركة

15,650,392 m3 2021

16,495,096 m3 2022

2,628,113 m3 2021

2,607,143 m3 2022

إدارة المياه 
GRI (3-3)

 منــا بترشــيد اســتهلاكنا للميــاه وبتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية 
ٍ
تبــدأ رحلتنــا فــي الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة مــن التــزام

لأنظمتنــا. ورغــم ريــادة شــركة تبريــد لمشــاريع توظيــف ميــاه الصــرف الصحــي المعالجــة فــي محطــات تبريــد المناطــق، 
والتــي مــن شــأنها تعزيــز الاســتدامة عبــر إعــادة اســتخدام ميــاه الصــرف الصحــي بــدلًا مــن ميــاه الشــرب، فــإن هدفنــا لا 
 أوســع.

ٍ
 إيجابيــة ملموســة علــى نطــاق

ٍ
يتوقــف عنــد ذلــك الحــد بــل نســعى إلــى توســيع نطــاق جهودنــا بغيــة تحقيــق تأثيــرات

وإذا نظرنــا علــى وجــه التحديــد إلــى عملياتنــا فــي دبــي، فقــد أدى اســتخدام ميــاه الصــرف الصحــي إلــى تقليــل التحديــات 
الصــرف  ميــاه  معالجــة  محطــات  تنتجهــا  التــي  الصحــي  الصــرف  ميــاه  مــن  الكبيــر  الحجــم  مــن  بالتخلــص  المرتبطــة 
الحاليــة.  الــري  شــبكة  فــي  التغطيــة  لمحدوديــة  نظــرًا  مفيــدة  اســتخدامات  فــي  منهــا  الاســتفادة  دون  الصحــي 
عــن  بديــلًا  المعالجــة  الصحــي  الصــرف  ميــاه  اســتخدام  عنــد   %35 نســبتها  تبلــغ  وفــورات  تحقيــق  إمكانيــة  ثبــت  إذ 
التشــغيلية. للعمليــات  الســلبي  البيئــي  الأثــر  تقليــل  إلــى  بالنتيجــة  يــؤدي  وهــذا  التقليديــة،  الشــرب  ميــاه  أنظمــة 

البيئيــة  تأثيراتهــا  وتقليــل  عملياتنــا،  علــى  المترتبــة  التكاليــف  خفــض  لنــا  يتيــح  فعالــة   
ٍ
بطريقــة للميــاه  إدارتنــا  إن 

تعظيــم  فــي   2022 عــام  فــي  نجحنــا  وقــد  عملائنــا.  احتياجــات  تلبيــة  علــى  قدرتنــا  يضمــن  كمــا  الأدنــى،  الحــد  إلــى 
التاليــة: الرئيســية  العمليــات  اعتمادنــا  عبــر  وإدارتهــا  واســتخدامها  الميــاه  باســتهلاك  يتعلــق  فيمــا  جهودنــا 

عــلاوةً علــى مــا ســبق، فــإن اعتمــاد وتنفيــذ الممارســات المســتدامة فــي إدارة الميــاه يعــزز موقعنــا فــي الســوق ويجعلنــا 
 موثوقــة وأكثــر كفــاءة مــن حيــث التكلفــة لعملائنــا.

ٍ
جهــةً منافســة رئيســية، كمــا يضمــن قدرتنــا علــى تقديــم خدمــات

زيادة عدد دورات التركيز )COC( من 6 إلى 8 دورات بهدف تقليل حجم المياه التعويضية اللازمة لبرج التبريد. إذ   •
تؤدي زيادة دورات التركيز إلى زيادة تركيز المواد الصلبة الذائبة في الماء، وهذا بدوره يؤدي إلى انخفاض كمية الماء 

المطلوبة لتعويض الماء المفقود جراء التبخر.

استخدام مياه التفريغ السريع لأغراض الري وتقليل استخدام المياه العذبة.  •

 هجينة تجمع ما بين المياه الصالحة للشرب والمياه 
ٍ
استخدام مياه التناضح العكسي في الإنتاج النباتي بتركيبة  •

المعالجة من أجل تقليل الاعتماد على المياه الصالحة للشرب.

تعويض غالبية المواد المستخدمة لحشو برج التبريد بغرض زيادة كفاءة انتقال الحرارة السطحية وتعزيز أداء   •
المياه.
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الاستثمار في البنية التحتية وأنظمة 
المياه وتحديثها وصيانتها بغرض زيادة 

كفاءة استهلاك المياه بنسبةٍ لا تقل 
عن %20.

الاستثمار في البنية التحتية والأنظمة 
التي تقلل من استهلاك المياه العذبة، 
مثل استخدام مياه الصرف الصحي 

المعالجة أو مياه البحر.

إن التزاماتنا فيما يتعلق بإدارة استهلاك المياه وإدارة 
مياه الصرف الصحي تصب في المسارين أدناه:

وقــد أجــرت أيضًــا شــركة تبريــد دراســة 
شــركة  مــع  بالتعــاون  داخليــة،  جــدوى 
فــي  للنظــر  لهــا،  التابعــة  تيــك  كــوول 
ميــاه  اســتخدام  تعميــم  إمكانيــة 
فــي  المعالجــة  الصحــي  الصــرف 
المحطــات المجهــزة بأنظمــة التناضــح 
العكســي، علــى اعتبــار ذلــك جــزءًا مــن 
إلــى  الــذي يهــدف   5 مشــروع تســهيل 
تصميــم وبنــاء محطــات تناضح عكســي 
بغــرض الاســتفادة مــن ميــاه الصــرف 
فــي  لاســتخدامها  المعالجــة  الصحــي 
وبالنتيجــة  المناطــق  تبريــد  عمليــات 
العذبــة. الميــاه  اســتهلاك  تقليــل 

 2022 عــام  فــي  الشــركة  واســتعانت 
شــبكات  خدمــات  مــزودي  مــن  باثنيــن 
مشــروع  إطــار  فــي  الصحــي  الصــرف 
التناضــح  أنظمــة  وهندســة  تصميــم 
فــي  الواقعــة  لمحطاتهــا  العكســي 
المســاعي  هــذه  لكــن  ودبــي.  أبوظبــي 
واجهــت بعــض التحديــات مــن ضمنهــا 
المــزود  شــبكة  بيــن  المســافة  بُعــد 
جانــب  إلــى  أبوظبــي،  محطــات  وبيــن 
ــاه  ــة المي ــا تتعلــق بالجــودة وكمي قضاي
 2023-2024 فــي  ونعتــزم  دبــي.  فــي 
تفصيليــة  وهندســة   

ٍ
تصميــم إجــراء 

فــي  العكســي  التناضــح  لمحطــات 
فــي  جهودنــا  )ضمــن  ودبــي  أبوظبــي 
لدراســة  والصيانــة(  التشــغيل  مجــال 
بــدء اســتخدام ميــاه الصــرف  إمكانيــة 
عملياتنــا. فــي  المعالجــة  الصحــي 
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انطلاقًــا مــن التــزام شــركة تبريــد الثابــت والمســتمر بتبنــي برامــج فعالــة لإدارة النفايــات الناجمــة 
عــن عملياتهــا مــن أجــل المحافظــة علــى البيئــة فهــي حريصــةٌ علــى التقيــد بالقوانيــن المحليــة 
 خاصــة بالحــدّ مــن النفايــات 

ٍ
لضمــان التخلــص الآمــن مــن النفايــات. كمــا وضعنــا خطــة عمــل

)WRAP( لتكون جزءًا من سياســة نظام الإدارة المتكامل، وتغطي هذه الخطة النفايات الناتجة 
عــن أنشــطة كلٍّ مــن مكتبنــا الرئيســي ومواقــع المشــاريع ومقــرات ســكن العمــال، حيــث ترُســل 
النفايــات العامــة الناتجــة عــن عمليــات المكتــب الرئيســي إلــى إدارة المرافــق التــي تســتخدمها 
ــات التــي تخُلّفهــا مواقــع المشــاريع  ــات النفاي ــدار بيان مدينــة مصــدر للتخلــص منهــا، فــي حيــن ت
عبــر حســاب شــركة تمكــو )شــركة تبريــد لتشــغيل وصيانــة محطــات تبريــد المناطــق( علــى نظــام 
“بوليصتــي”، الشــركة الشــقيقة لتبريــد. وتتولــى شــركة الإســكان الجماعــي ذ.م.م. إدارة النفايــات 
الناتجــة عــن مقــرات ســكن العمــال. وقــد أبرمــت شــركة تبريــد عقــودًا مــع مــزودي الخدمــات 
البيئيــة المعتمديــن مــن مركــز أبوظبــي لإدارة النفايــات )تدويــر( مثــل مصــدر، وشــركة شــريديكس 
وشــركة  التدويــر،  لإعــادة  إيســت  ميــدل  ســويز  وشــركة  المســتندات،  إتــلاف  لخدمــات  ذ.م.م. 
ســيجنال لتجميــع الزيــوت المســتعملة. تنُقَــل النفايــات التــي يجمعهــا مقدمــو الخدمــات البيئيــة 

الآنــف ذكرهــم إلــى مرافــق النفايــات إمــا لإعــادة تدويرهــا أو التخلــص منهــا فــي مواقــع محــددة. 

العمــل  سياســة  إلــى  ذلــك  ويعــود   )0( صفــرًا  كان   2021 عــام  فــي  للــورق  اســتهلاكنا 
فيــروس  انتشــار  مــن  الحــد  بغــرض  الفتــرة  تلــك  فــي  طبقناهــا  التــي  المنــزل  مــن 
البيئــي  التأثيــر  مــن  الحــد  فــي  بالتزاماتنــا  وفــاءً   Go-Green مبــادرة  أطلقنــا  كمــا  كوفيــد19-. 
كميــات  تقليــل  علــى  أساســية   

ٍ
بصــورة المبــادرة  تركــز  حيــث  أنشــطتنا،  عــن  الناجــم 

المتولــدة. للنفايــات   
ٍ

خفــض مــع  بالنتيجــة  ســيترافق  وهــذا  المســتهلكة،  المــوارد 

تبريــد مــع تحديــد  الرئيســي لشــركة  المكتــب  المبــادرة فــي مرحلتهــا الأوليــة علــى  ركــزت هــذه 
المتولــدة  النفايــات  مــن  والحــد  الطاقــة  اســتهلاك  كفــاءة  تعزيــز  فــي  تمثلــت  متطلبــات 
و2021   2020 عامــي  بيــن  مــا  نجحنــا  وقــد  والبلاســتيك(.  الــورق  اســتخدام  تقليــل  )مثــل 
مواقــع  فــي  الورقيــة  النفايــات  وتقليــل  الآمنــة،  بالطباعــة  المتعلقــة  الأهــداف  تنفيــذ  فــي 
الرئيســي. مكتبنــا  فــي  البلاســتيكية  الزجاجــات  توزيــع  مــن  التدريجــي  والتخلــص  المشــاريع، 
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عدد المغلفات الرقمية

استخدام المغلفات الرقمية 
للتوقيع الإلكتروني كان أيضًا جزءًا 
من مبادرة التوقيع الرقمي وذلك 

بهدف تجنب طباعة النسخ الورقية

مبادرة التوقيع الرقمي

الهدف
 تستغرق تقليديًا وقتًا طويلًا 

ٍ
دفع عجلة التحول الرقمي: تحويل عملية  •
إلى عملية توقيع رقمي فعالة ومبسطة

 
تبسيط سير العمل وتسريعه: توفير الوقت والتكلفة التي تنفق على   •

توقيع المستندات والعقود وبالنتيجة تأمين الراحة وسهولة إجراء 
المعاملات للمستخدمين والعملاء 

أهم المنجزات
استكمال المراحل التجريبية. أطُلقت المبادرة بنجاح وبدأت الإدارات 
الرئيسية والمستخدمون اعتمادها. كما نظُمت ورش عمل ودورات 

 عالية.
ٍ
تدريبية لدعم تنفيذ المبادرة بكفاءة

الوفورات في الموارد البيئية
936 كجم من الخشب = 6 أشجار  •

23 متر مكعب من الماء = 4 حمولات لغسالات الملابس  •
2,198 كجم من الكربون = غازات العادم الناتجة عن ½ سيارة منذ مايو 2020  •

152 كجم من النفايات = 6 صناديق قمامة ممتلئة  •

522

155

77

16

443

142

25

13

156

121

17

6

المشاريع

عمليات التشغيل والصيانة

إدارة الأصول

تطوير الاعمال

رأس المال البشري

شركة كوول تيك التابعة

شركة تبريد الهند

الصحة والسلامة والبيئة والجودة

إدارة الموارد

المكتب الإداري

تكنولوجيا المعلومات

شركة الوجيز التابعة
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المبادرات الرئيسية الهدف حالة المشروع في عام 2022

مخطط تنفيذه في عام 2023 الاستفادة من أحدث التقنيات لتحسين كفاءة تشغيل المحطات
الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة لبناء أجهزة 

تبريد عالية الكفاءة - أجهزة تبريد مزودة بمحامل 
مغناطيسية

الاختبارات المعملية ما تزال مستمرة  بديلة تعزز كفاءة استهلاك الطاقة، ومبادرات مثل مواد التبريد النانو وزيوت 
ٍ

النظر في تقنيات
التشحيم النانو ومبادئ تبريد السماء أنابيب الكربون النانوية

جاري تنفيذه الاستفادة من الطاقة الباردة المهدورة الناتجة عن عملية إعادة تحويل الغاز الطبيعي المسال 
إلى حالته الغازية لأغراض التبريد

تسخير الطاقة الباردة الناتجة عن عملية إعادة 
تحويل الغاز الطبيعي المسال إلى حالته الغازية

أُطلق وجاري تنفيذه استخدام المياه مادةً للتبريد تتميز باستدامتها وتوفيرها للطاقة استخدام المياه R718 في التبريد

أُطلق وجاري تنفيذه  تحسين الموصلية الحرارية للسائل، وبناءً عليه تعزيز قدرات وكفاءة انتقال الحرارة الجسيمات النانوية

الدراسة المكتبية ما تزال مستمرة

تعد المواد متغيرة الطور طريقةً فعالة ومنخفضة التكلفة لتخزين الطاقة ومن ثم إطلاقها، حيث 
ن هذا من  تستطيع هذه المواد امتصاص الطاقة وإطلاقها في أثناء انتقالها ما بين الأطوار. يمكِّ

استخدامها في تنظيم درجات الحرارة في المباني وغير ذلك من التطبيقات، الأمر الذي يؤدي إلى 
تقليل استهلاك الطاقة وما يرتبط بذلك من تكاليف

مواد متغيرة الطور

أُطلقت بالفعل ومن المخطط إجراء الاختبار 
التجريبي في عام 2023 تقليل ذروة الطلب على الكهرباء باستخدام مصادر بديلة للطاقة  الخلايا الكهروضوئية الشمسية

التكنولوجيا والابتكارات 
GRI (2-13), (2-25), (2-28)

 مــن المعاييــر ومنهــا حجــم الطاقــة التــي يمكــن توفيرهــا، ومــدى توافــر المــوارد، وإمكانــات الابتــكار التكنولوجــي. ويبقــى هدفنــا فــي 
ٍ
تحديــد المجــالات التــي نركــز عليهــا يكــون اســتنادًا إلــى مجموعــة

ذلــك دائمًــا هــو تطويــر أفضــل التقنيــات المتاحــة بمــا يشــمل اســتخدام الطاقــة الحراريــة الجوفية والحــرارة المهدرة لتوليد التبريد، ودمــج مصادر الطاقة المتجددة، وتخزيــن الطاقة وما يتصل 
بــه مــن التقنيــات، وتكنولوجيــا النانــو. وتبــرز المعلومــات الــواردة أدنــاه جهودنــا وكذلــك مبادراتنــا الراميــة لتحقيــق أهدافنــا في مجال الاســتدامة عبر توظيف أبحاثنــا وتقنياتنــا وابتكاراتنا المتاحة.
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ركــز مشــروع تســهيل 4 للأتمتــة والرقمنــة علــى 
بهــدف  والرقمنــة  الأتمتــة  فــرص  استكشــاف 
للمحطــات  التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين 
وتقليــل البصمــة البيئيــة للشــركة عبــر توظيــف 
وذلــك  الاصطناعــي،  الــذكاء  وأدوات  إمكانــات 
ــن  تضمَّ والصيانــة.  التشــغيل  جهــود  إطــار  فــي 
المشــروع إعــادة تصميــم المنظومــة التشــغيلية 
التــي  المهــارات  مصفوفــات  تقييــم  وإعــادة 
المقــرر  الموظفيــن. ومــن  اختيــار  فــي  تسُــتخدم 
الأولــى  للمجموعــة  الرســمي  التشــغيل  بــدء 
يبــدأ  أن  علــى   ،2023 عــام  مــن  الثانــي  الربــع  فــي 
مــن  المؤلفــة  الثانيــة  المجموعــة  تشــغيل 
.2024 عــام  أخــرى قبــل نهايــة  عشــرة محطــات 

استُكملت بالفعل المرحلة الأولى من مشروع 
تسهيل 4 للأتمتة والرقمنة في عام 2021، حيث جرى 

خلالها استكشاف كافة التقنيات الممكنة، كما بدأ 
في عام 2022 الإطلاق التجريبي للعمليات المركزية 

عن بُعد للمجموعة الأولى من المحطات.

المبادرات الرئيسية الهدف حالة المشروع في عام 2022

الدراسة المكتبية ما تزال مستمرة

استخدام مصادر الحرارة المهدورة في التبريد. إذ يمكن استعادة الحرارة المهدورة الناتجة عن 
العمليات الصناعية وتحويلها إلى تبريد باستخدام أجهزة التبريد بالامتصاص. فيوفر ذلك حلول 

للتبريد عالية الكفاءة من حيث استهلاك الطاقة، مما يقلل من استهلاك الطاقة ومن تكاليفها، 
وتنخفض معه انبعاثات الكربون

الحرارة من أجل التبريد

جاري تنفيذ المشروع وقد أظهرت الاختبارات 
الأولية على الآبار نجاحه الاستفادة من الآبار الجيوحرارية في تبريد المناطق الحرارة الجوفية

الدراسة المكتبية ما تزال مستمرة استخدام التفاعلات الإلكتروليتية عند الكاثود والأنود لتقليل التكلس 
)التحجيم الكيميائي( في مياه المكثف نظام الترشيح الإلكتروليتي لمياه المكثِّف 

الإشراف 
البيئي
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معاييــر  أعلــى  توفيــر  علــى  أيضًــا  تبريــد  شــركة  وتحــرص 
الصحــة والســلامة فــي مــكان العمــل وفــي مقــرات إقامــة 
العمــال، كمــا تحــدد ســاعات وأيــام العمــل بمــا يتماشــى 
مــع القوانيــن المحليــة ومتطلبــات الصحــة والســلامة. 
التحــرش  أشــكال  بشــدة جميــع  تبريــد  وترفــض شــركة 
والعنــف فــي مــكان العمــل، كمــا تلتــزم بإرســاء بيئــة عمــل 
آمنــة ومحترمــة، تحمــي الحرية الفردية كما تقدر خصوصية 
موظفينــا. وتحتــرم شــركة تبريــد كذلــك حقــوق الإنســان 
ــا فــي علاقاتهــا مــع الهيئــات العامــة.  المعتــرف بهــا دوليً
والاتفاقيــات  القوانيــن  بتنفيــذ  تامًــا  التزامًــا  أيضًــا  نلتــزم 
الدوليــة بمــا يشــمل، دون أن يقتصــر علــى، الاتفاقيــات 
الأساســية لمنظمــة العمــل الدوليــة: الاتفاقيتــان رقــم 
29 ورقــم 105 بشــأن إلغــاء العمــل الجبــري، والاتفاقيتــان 
الأطفــال،  عمالــة  إلغــاء  بشــأن   182 ورقــم   138 رقــم 
التمييــز. عــدم  بشــأن   111 ورقــم   100 رقــم  والاتفاقيتــان 

تخضــع أنشــطة تبريــد فــي هــذا المجــال لإشــراف الرئيــس 
مــن  بدعــمٍ  وذلــك  البشــرية،  المــوارد  وإدارة  التنفيــذي 
الشــؤون  رئيــس  تضــم  التــي  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة 
والرئيــس  للعمليــات  التنفيــذي  والرئيــس  القانونيــة 
الأعمــال  لتطويــر  التنفيــذي  والرئيــس  التنفيــذي  المالــي 
والرئيــس التنفيــذي لإدارة الأصــول. يضمــن هــذا النهــج، 
الــذي يعــد ضمــن أفضــل الممارســات، مشــاركةَ جميــع 
احتــرام  فــي  الشــركة  بأعمــال  الصلــة  ذات  الأطــراف 
يأتــي  كمــا  لهــا.  والامتثــال  الإنســان  حقــوق  سياســة 
إشــراف مجلــس الإدارة عبــر تحديثــاتٍ منتظمــة تقدمهــا 
الإدارة، حســب الاقتضــاء. ويتحمــل نائــب الرئيــس للمــوارد 
ومتكامــل  منســق  نهــجٍ  تطويــر  مســؤولية  البشــرية 
لتنفيــذ هــذه السياســة فــي جميــع أقســام شــركة تبريــد.

تتركز جهودنا للنهوض بالتزاماتنا الاجتماعية على أربعة موضوعات جوهرية،

التنوع والمساواة والشمول

حقوق الموظف

إشراك الموظفين وتطوير قدراتهم

الصحة والسلامة والرفاه

نهجنا الإداري 
GRI (3-3), (2-30)

إدراكًا منا في تبريد للأهمية القصوى لإدارة رأس المال البشري ومدى تأثيرها على تحقيق الأهداف الشاملة للاستدامة، 
نولــي اهتمامًــا كبيــرًا بالاســتثمار فــي موظفينــا لضمــان توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة وتلتــزم مبــدأ الشــمول، والتــي من 
شــأنها تحفيــز تقــدم الشــركة ونجاحهــا علــى المــدى الطويل. ونحن إلى جانب ذلك ملتزمــون تمامًا بتطبيق مبادئ حقوق 
الإنسان في عملياتنا من أجل تحسين تجربة موظفينا وإيجاد بيئة عمل مواتية للإبداع ودعم المجتمعات التي نخدمها.

لقــد طبقنــا فــي عــام 2022 سياســةً رســمية لحقــوق الإنســان ترفــض كافــة أشــكال العمل القســري أو الإجبــاري وعمالة 
الأطفــال والتمييــز والتحــرش. كمــا أننــا، عــلاوةً علــى ذلــك، نقــر الحقــوق الأساســية مــن حريــة الانضمــام إلــى النقابــات 
ــا التجاريــة. ــا للقوانيــن ذات الصلــة، واعتمــادًا علــى الموقــع الجغرافــي لعملياتن والتفــاوض الجماعــي ونلتــزم بهــا وفقً
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ندرك في شركة التبريد مدى أهمية تطبيق بيئة العمل لمبدأ الشمول بحيث تكون داعمةً لمصالح جميع الموظفين، وبناءً عليه نسعى جاهدين لضمان 
أن تأتي القوى العاملة في الشركة انعكاسًا للتنوع في المجتمع الذي نعمل ضمنه. وما التنوع الواضح لدينا في تبريد إلا شاهدٌ على التزامنا بخلق بيئة 

عمل تراعي الشمول، إذ نؤمن بأنه السبب وراء الثروة من الخبرات والتجارب التي تكونت لدى الشركة والتي تعد المحرك الدافع وراء نجاحها. كما تثمن 
شركة تبريد عاليًا مساهمات كل موظف وتضمن معاملة جميع الموظفين بإنصاف ومساواة.

ن من   منصفة تتسم بالشفافية وتمُكِّ
ٍ
وقد وضعت تبريد سياسةً خاصة بالتنوع والمساواة والشمول تضمن أن يحظى جميع الموظفين بمعاملة

تحقيق الأهداف التالية:

زيادة التنوع بين الجنسين في مكان العمل على جميع مستويات الشركة

ر الاختلافات بين أفراد فريق العمل كما تشجع على تحقيق نتائج الأعمال المرجوة بيئة عمل تتسم بالشمول وتقدِّ

تنوع الفكر والاستفادة من الفروق الفردية

سلوكيات القيادة التي تعكس التزامنا بالشمول والتنوع

التواصل المحترم والتعاون بين جميع الموظفين

العمل الجماعي وتعزيز مشاركة الموظفين، مع ضمان تمثيل جميع المجموعات وكافة وجهات نظر الموظفين

التوازن بين العمل والحياة الخاصة بتوفير جداول العمل المرنة من أجل تلبية الاحتياجات المتنوعة للموظفين 

 أكبر من الفهم واحترام التنوع
ٍ
مساهمات أصحاب العمل والموظفين في المجتمعات التي نخدمها بهدف الوصول إلى درجة

التنوع والمساواة والشمول
GRI (3-3), (405-1), (405-2)
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تكــرس لجنة التنوع 
والمساواة والشمول 

فــي تبريــد جهودَها لتنفيذ 
المبــادرات الرامية لتحقيق 
أهداف التنوع والمســاواة 

والشــمول وتتبُّع الأداء 
فــي هذا المجال.

 
ٍ
تتألــف لجنــة التنــوع والمســاواة والشــمول مــن مجموعــة

علــى  الإشــراف  بمهــام  وتضطلــع  الأعضــاء  مــن  متنوعــة 
والشــمول  والمســاواة  التنــوع  سياســة  وإنفــاذ  تطبيــق 
لتعزيــز   

ٍ
مبــادرات اقتــراح  جانــب  إلــى  تبريــد،  شــركة  داخــل 

السياســة.  حددتهــا  التــي  الأهــداف  وتحقيــق  الوعــي 
جمــع  إلــى  بالإضافــة  اللجنــة،  عاتــق  علــى  يقــع  كمــا 
إجــراء  الصلــة،  ذات  والمعلومــات  البيانــات  وتقييــم 
مختلــف  إلــى  التوصيــات  وتقديــم  التنــوع  عــن   

ٍ
تحليــل

تنفيــذ  عــن  أيضًــا  اللجنــة مســؤولةً  وتعــد  دوريًــا.  الإدارات 
لجميــع  المقدمــة  والمزايــا  للتعويضــات  دوريــة   

ٍ
مراجعــات

لهــذه  المحــددة  الغايــات  مــع  يتماشــى  بمــا  الموظفيــن 
التعويضــات والمزايــا، مــع اقتــراح برامــج محــددة للتوعيــة 
الاحتياجــات  تحليــل  إلــى  تضُــاف  والتطويــر  والتدريــب 
البشــرية. المــوارد  إدارة  تجريــه  الــذي  الســنوي  التدريبيــة 

معدل الأجور بين الجنسين | 2021
)متوسط رواتب الذكور:متوسط رواتب الإناث(

معدل الأجور بين الجنسين | 2022
)متوسط رواتب الذكور:متوسط رواتب الإناث(

1:3.05 1:3.26

الموظفون الذكور
2021 | 2022

إجمالي القوى العاملة
2021

% 93

908*

*تطبيق إعادة صياغة المعلومات على بيانات 2021 كي تشمل المتدربين

إجمالي القوى العاملة
2022

932
الموظفات الإناث

2021 | 2022

%7
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وظائف المستويات 
المبتدئة 

2022 2021

%60 %57
وظائف المستويات 

24%المتوسطة  %27
وظائف المستويات 

8%العليا  %8
وظائف المستويات 

1%التنفيذية  %1

التنوع حسب الجنس في مختلف المستويات الوظيفية في شركة تبريد

وما يزال سعينا متواصلًا لتحقيق أهدافنا المتمثلة في زيادة التنوع بين الجنسين والتنوع في الأفكار، الأمر الذي سينعكس 
في سلوكيات القيادة وهو ما يعد ضروريًا وفقًا لسياساتنا الخاصة بالتنوع والمساواة والشمول وكذلك بحقوق الإنسان.

2022 2021

%1 %1

%5 %4

% 1 %2

% 0 % 0
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إجمالي العاملين في المؤسسة من المتعاقدين و/أو 
الاستشاريين

العمالة المؤقتة

20
21 % 4

369
العاملون في 

الوظائف المهنية 

2022563
تصنيف الموظفين حسب المهارة

العاملون في الوظائف 
الإدارية والمكتبية 

2022

موظفو الإدارة 
التنفيذية والعليا

2022

الإدارة 
الوسطى

2022

باقي 
الموظفين

2022 179817

20
22 %10
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الموظفون من مواطني دولة الإمارات

%42% 41
% 4% 5
%24%23
%11%10
%3%3

20212022

* استنادًا إلى إجمالي القوى العاملة في الشركة مع استبعاد الأدوار الوظيفية غير 
المتاحة للموظفين الإماراتيين 

63
إيجاد الوظائف المحلية بطريقة مباشرة

2021

72
2022

إجمالي القوى 
العاملة*

موظفو المستويات 
المبتدئة

موظفو المستويات 
المتوسطة

موظفو المستويات 
العليا

موظفو المستويات 
التنفيذية
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تفخر تبريد بالتنوع في القوى العاملة لديها حيث تجتمع خبرات وأفكار 35 جنسية مختلفة، ويشكل موظفونا من دول الهند والفلبين وباكستان وسيريلانكا ومصر والأردن واليمن 
والبحرين ما نسبته 85% من القوى العاملة في تبريد.

وتمثل نسبة 15% المتبقية من القوى العاملة لدينا دولًا مثل فنزويلا وزيمبابوي والسودان ولبنان وهولندا والمكسيك والكاميرون والجزائر وغيرها. هذا التنوع والشمول يجلب 
 للتحديات وفي اتخاذ القرارات.

ٍ
ثروةً من وجهات النظر والأفكار، مما يعني درجةً أكبر من الإبداع في إيجاد حلول

79 713 140
تحت ٣٠ عامًا ما بين ٣٠ – ٥٠ عامًا ٥٠ عامًا فما فوق

أعداد الموظفين حسب العمر عام 2022

%44 %20
% 3

%10
%2

%3
%2 %1
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انضم إلى شركتنا 98 موظفًا جديدًا خلال عام 2022، منهم 4 موظفين تولَّوا مناصب في مستويَي 
الإدارتيَن التنفيذية والعليا، في حين انضم 6 موظفين إلى الإدارة الوسطى.

الوظيفيــة  للدرجــة  وفقًــا  تبريــد  شــركة  تحددهــا  حيــث  الخدمــة،  بإنهــاء  المســبق  الإشــعار  فتــرات  تختلــف 
مســبق،  إشــعارٍ  دون  موظــف  لخدمــات  إنهــاءٌ  فيهــا  يحــدث  التــي  النــادرة  الحــالات  وفــي  للموظــف. 
هــذه  طُبقــت  وقــد  الكامــل.  أجرهــم  تعــادل  المســبق  الإشــعار  عــن  عوضًــا  رواتــب  الموظفــون  يُمنــح 
النــوع. هــذا  مــن  مألوفــة  غيــر  مواقــف  خــلال  الظــروف  ومراعــاة  العدالــة  ضمــان  أجــل  مــن  السياســة 

98 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الشركة

4 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الشركة
)الإدارة التنفيذية والإدارة العليا(

6 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الشركة
)الإدارة الوسطى(

معدل دوران الموظفين حسب المستوى الإداري لعام 2022

3 الإدارة التنفيذية والعليا

5 الإدارة الوسطى

66 باقي الموظفين

2022 2021 معدل دوران الموظفين

%8 %8 الموظفون بدوام كامل

%53 %63 متعاقدون/استشاريون

معدل دوران الموظفين حسب الفئة العمرية لعام 2022

15 تحت 30 عامًا

47 ما بين 31 - 50 عامًا

12 51 عامًا فما فوق

معدل دوران الموظفين حسب الجنس لعام 2022

12 الموظفات الإناث

62 الموظفون الذكور

التوظيف ومعدل دوران الموظفين
GRI (401-1), (402-1)
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الإجازة الوالدية حسب الجنس لعام 2022

563 عدد الموظفين الذكور المستحقين للإجازة الوالدية

35 عدد الموظفين الذكور الذين أخذوا بالفعل الإجازة الوالدية

35 عدد الموظفين الذكور الذين عادوا لمزاولة أعمالهم بعد انتهاء الإجازة الوالدية

34
عدد الموظفين الذكور الذين عادوا لمزاولة أعمالهم بعد انتهاء الإجازة الوالدية، وبقوا على رأس 

عملهم بعد انقضاء 12 شهرًا من عودتهم

%97 معدل الاحتفاظ بالموظفين الذكور الذين ذهبوا في إجازة والدية

41 عدد الموظفات الإناث المستحقات للإجازة الوالدية

4 عدد الموظفات الإناث اللاتي أخذن بالفعل إجازة والدية

4 عدد الموظفات الإناث اللاتي عدن لمزاولة أعمالهن بعد انتهاء الإجازة الوالدية

4
عدد الموظفات الإناث اللاتي عدن لمزاولة أعمالهن بعد انتهاء الإجازة الوالدية، وبقين على رأس 

عملهن بعد انقضاء 12 شهراً من عودتهن

%100 معدل الاحتفاظ بالموظفات الإناث اللاتي ذهبن في إجازة والدية

الموظفــون هــم بــلا شــك أهــم مــوارد أي مؤسســة، وهــذا أمــرٌ 
بتقديــم  لــذا فنحــن ملتزمــون  تبريــد،  فــي شــركة  تمامًــا  ندركــه 
مزايــا شــاملة لموظفينــا مــن أجــل اســتقطاب أفضــل المواهــب 
المزايــا  هــذه  تعــزز  بهــا.  والاحتفــاظ  عملنــا  لفريــق  للانضمــام 
بيئــة  لهــم  وتوفــر  الموظفيــن  لــدى  الوظيفــي  الرضــا  درجــة 
للموظفيــن  المزايــا  تقديــم  يعــد  إيجابيــة وصحيــة، كمــا  عمــل 
بهــم. الاحتفــاظ  وضمــان  الموظفيــن  لتحفيــز  ضروريًــا  أمــرًا 

إيمانًــا منــا فــي شــركة تبريــد بأهميــة إيجــاد تــوازنٍ صحــي بيــن 
العمــل والحيــاة وبمســؤولية موظفينــا تجــاه عائلاتهــم، نحــرص 
علــى منــح ميــزة الإجــازة الوالديــة لجميــع الموظفيــن المتزوجيــن.

وقــد حصــل 35 موظفًــا و 4 موظفــات فــي عــام 2022 علــى إجــازة 
والديــة لرعايــة أطفالهــم. والجديــر بالذكــر أن معــدل الاحتفــاظ 
ــا بعــد الإجــازة الوالديــة كان %100، ممــا يُظهــر نجــاح  بموظفاتن
سياســاتنا فــي الاحتفــاظ بكفاءاتنــا مــن الموظفــات. كمــا بلــغ 
تــزال  مــا  وهــي   ،97% الذكــور  بالموظفيــن  الاحتفــاظ  معــدل 
نســبةً كبيــرة تعكــس مســتوى عاليًــا مــن الاحتفــاظ بالكفــاءات.

 إجازة الوالدية 
GRI (3-3), (401-2)

حقوق الموظفين
 GRI (3-3), (401-1), (401-2), (401-3), (402-1)
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نقدم لموظفينا من المواطنين الإماراتيين خطة تقاعد تبدأ بالتسجيل التلقائي في أنظمة التقاعد 
القانونيــة. ويديــر هــذه الأنظمــة صنــدوق معاشــات ومكافــآت أبوظبــي )ADGPF( فــي حالــة موظفــي 
بــع نظام المعاشــات الفيدرالي بإدارة الهيئة العامة للمعاشــات والتأمينات  إمــارة أبوظبــي، بينمــا يُتَّ
الاجتماعيــة )GPSSA( بالنســبة للموظفيــن الإماراتييــن مــن الإمــارات الأخرى، وتُحتســب الاشــتراكات 
الشــهرية وفقــا للوائــح صنــدوق المعاشــات التقاعديــة. تأتــي المســاهمات التــي تدخــل صنــدوق 
تقاعــد موظــف مــن تحويــلاتٍ شــهرية إلــى صنــدوق المعاشــات التقاعديــة الــذي يتبــع لــه الموظــف، 
ــم مصــدر التحويــلات إلــى نســبة 5% تأتــي مــن الموظــف نفســه، فــي حيــن تســاهم الشــركة إمــا  ويُقسَّ
بنســبة 12.5% أو 15% بنــاءً علــى مــا إذا الجهــة التــي تديــر معــاش تقاعــد ذلــك الموظــف هــي الهيئــة 
العامــة للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة أو صنــدوق معاشــات ومكافــآت أبوظبــي، علــى التوالــي.

 نظام التقاعد

تعتمــد شــركة تبريــد سياســاتٍ معينــة تطبقهــا للتعامــل مــع الشــؤون المثيــرة للقلــق المتعلقــة 
علــى  الموظفيــن  السياســات  هــذه  وتشــجع  والتظلمــات.  الجنســي  والتحــرش  الأداء  بتقييــم 
ــب السياســة وعلــى جمــع الأدلــة المتعلقــة بمؤشــرات  اتبــاع إجــراءات التظلــم الموضحــة فــي كتيِّ
أي  فــي  المســألة  تعــذر حــل  إذا  الأمــر.  لتيســير مناقشــة  بهــم  الخاصــة   )KPIs( الرئيســية  الأداء 
مســتوى مــن مســتويات مناقشــة التظلــم، عندهــا يتــم تصعيدهــا إلــى المســتوى الأعلــى وفقًــا 
لذلــك. وتتضمــن سياســتنا أيضًــا إجــراءات الإبــلاغ عــن الشــكاوى المتعلقــة بحــوادث التحــرش 
كمــا  البشــرية  المــوارد  إدارة  مــن  والمشــورة  المســاعدة  للموظفيــن طلــب  ويمكــن  الجنســي. 
يُمنحــون خيــار إمــا حــل المشــكلة بطريقــةٍ غيــر رســمية أو المضــي فــي الإجــراءات الرســمية. وقــد 
يفضــي ذلــك إلــى اتخــاذ إجــراءاتٍ تأديبيــة، بمــا يشــمل الإنــذارات المكتوبــة والفصــل، إذا لــزم الأمــر.

 آلية التظلمات

%100
من التظلمات تم التوصل 

 لها في عام  2022
ٍ
إلى حلول
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د أهلية الحصول عليها بناءً على طول مدة الخدمة، حيث  تقديرًا من شركة تبريد لجهود موظفيها الذين قدموا خدماتهم للشركة لسنين عديدة، تمنحهم في نهاية فترة الخدمة مكافأة تُحدَّ
يُمنح الموظفون الذين خدموا من 1 إلى 5 سنوات ما يعادل أجر 21 يومًا من راتبهم الشهري الأساسي لكل سنة من سنوات الخدمة، في حين يتقاضى من تجاوزت مدة خدمتهم 5 سنوات 

كامل راتبهم الشهري الأساسي عن كل سنة من سنوات الخدمة.

تهدف سياستنا إلى تحسين إدارة تكاليف التجوال والحد من الالتزامات المالية التي تتحملها الشركة مع ضمان تمكين الموظفين من إجراء الاتصالات الضرورية أثناء تجوالهم.

 مكافآت نهاية الخدمة

الاستخدام الرسمي للهاتف المحمول

مكافأة نهاية الخدمة سنوات الخدمة )بعد استبعاد أيام الإجازة غير مدفوعة الأجر(

غير مؤهل أقل من سنة

21 يومًا من الراتب الأساسي عن كل سنة من سنوات الخدمة من سنة – خمس سنوات

30 يومًا من الراتب الأساسي عن كل سنة من سنوات الخدمة الخمس سنوات اللاحقة فما فوق

التأمين على الحياة والتغطية المقدمة في الحوادث الشخصية والمرض

تعــد صحــة ورفــاه موظفينــا وعائلاتهــم فــي طليعــة أولويــات شــركة تبريــد، لــذا نقــدم للموظفيــن حزمــة مزايــا شــاملة تتضمــن التأميــن الجماعــي علــى الحيــاة والتأميــن ضــد الحــوادث الشــخصية 
والتأميــن ضــد المــرض. ويســتفيد مــن أنــواع التأميــن المختلفــة التــي نقدمهــا 932 موظفًــا، كمــا يغطــي التأميــن الصحــي الشــامل جميــع الموظفيــن المؤهلين وأســرهم من المقيمين فــي الإمارات، 
بمــا فيهــم الأزواج والأطفــال حتــى ســن 18 عامًــا. ويشــتمل برنامجنــا المتميــز للتأميــن الصحــي علــى تغطيــة علاجــات المرضى الداخليين والخارجييــن، بالإضافة إلى رعاية الأســنان والأمومة والعيون.
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تتضمن أهم برامجنا التدريبية المصممة لدعم الموظفين في مسيرتهم المهنية برامجَ التوجيه والتدريب، وبرامج التعاقب الوظيفي والتخطيط التنظيمي، إلى جانب برنامج الريادة 
لتنمية القدرات.

التعاقب الوظيفي والتخطيط المؤسسي 

لقد حددت تبريد المناصب المهمة والأساسية في الشركة وعينت الأفراد الذين سيكونون 
الخَلَف في هذه المناصب. كما أجرت تقييماتٍ شاملة )360 درجة(، وتقييمات هوجان، 

نين خلفًا لهذه الوظائف.  وتجارب محاكاة لسير الأعمال التجارية بهدف تقييم جاهزية المُعيَّ
ثم قُدمت التقارير عنها لكلُّ خلفٍ ومدير مباشر، وعُقدت جلسات لمناقشة النتائج تضمنت 
تقديرًا موضوعيًا لمستوى الاستعداد، واستعراضًا لنقاط القوة ومجالات التطوير مدعومةً 

بخطط فردية وبرامج تدريب بغرض تنمية القدرات اللازمة. وقد أتمتت الشركة هذه العملية 
برمتها باستخدام نظام SAP الخاص بها لتُنفذ بطريقةٍ آلية من أجل ضمان الدقة والاتساق 

في تتبع التقدم المحرز.

برامج الإرشاد والتدريب المهني  

أكملت شركة تبريد بنجاح تدريب مجموعتين في برنامجٍ لتطوير المهارات أطلقت عليه 
مسمى “بيتر اب” )BetterUp(، بلغ إجمالي عدد المشاركين فيه 80 موظفًا مع تقديم ما 

م البرنامج لكلٍّ من مديري الأفراد والمساهمين الفرديين،  مجموعه 365 جلسة تدريب. صُمِّ
وبلغ معدل الرضا العام عن البرنامج %98. نفذنا بالإضافة إلى ذلك برنامج شركة تبريد 

لتطوير المهارات القيادية، والذي تضمن أربع ورش عمل وأربع جلسات تدريب لكلِّ من 
شارك في البرنامج والذين بلغ مجموعهم 23 مشاركًا في فريق القيادة. واستغرق البرنامج 

ما مجموعه 368 ساعة من ورش العمل و 92 ساعة من جلسات التدريب، وكان معدل 
الرضا العام جيدًا.

 مشاركة الموظفين ورضاهم

نعي في شركة تبريد ضرورة إجراء مراجعاتٍ خاصة بالأداء وتنمية المسيرة المهنية، وما لذلك من دورٍ مهم في ضمان مشاركةٍ أكبر من القوى العاملة وتعزيز الدافع لتقديم أفضل أداء. كما 
تقدم هذه المراجعات للموظفين رؤيةً عامة وشاملة عن دورهم داخل الشركة، والتوقعات بالنسبة لأدائهم، وإمكانات تحقيق التقدم الوظيفي. ونحن بإجرائنا هذه المراجعات نضمن بقاء 

موظفينا على درايةٍ بنقاط القوة لديهم ومجالات التحسين، ونتيح لهم بالمقابل فرص التدريب والتطوير لدعم جهودهم في تنمية قدراتهم المهنية وتحقيق النجاح، وتمكننا هذه المبادرات من 
تعزيز مهارات الموظفين ومعارفهم، والتي بدورها تعود بالفائدة على الشركة ككل. الجانب الآخر الذي نوليه الأهمية هو مستوى مشاركة موظفينا وتفاعلهم ورضاهم الوظيفي. ووفقًا لأحدث 
استطلاع رأي حول مستوى المشاركة، أظهرت النتائج متوسطًا يبلغ 3.95 من 5، الأمر الذي يشير إلى شعور موظفينا بمشاركتهم بدرجةٍ جيدة في عملهم والتزامهم تجاه الشركة. وقد حققنا 

أيضًا متوسطًا مرتفعًا بلغ 4.06 من 5 في أحدث استطلاع رأيٍ عن رضا موظفينا، والذي يعكس ارتياحهم ورضاهم عن جوانب عملهم مع الشركة. سنبقى من جهتنا ملتزمون دائمًا بالحفاظ 
على هذه الدرجات بل وتحسينها عبر الاستماع الفعال إلى ملاحظات موظفينا واتخاذ الإجراءات التي من شأنها معالجة أي أوضاع تثير قلقهم.

إشراك الموظفين وتطوير قدراتهم 
GRI (3-3), (404-1), (404-2), (404-3)
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التناوب على رأس العمل

الموظفيــن  اندمــاج  لتيســير  مصمــم  البرنامــج  هــذا 
الجــدد فــي الشــركة بنجــاح عبــر منحهــم فرصــة اكتســاب 
رؤى ومعرفــة متعمقــة لجوانــب متعــددة مــن أعمــال 
زيــادة  مــن  الجــدد  الموظفيــن  هــذا  ــن  ويمكِّ الشــركة. 
المهنيــة. قدراتهــم  تطويــر  وتيــرة  وتســريع  كفاءتهــم 

برنامج التعلم الإلكتروني

دعمًا لبرنامج التعلم الإلكتروني بأعلى درجة من الكفاءة 
الموظفيــن  لجميــع  الشــركة  وفــرت  فقــد  والفعاليــة، 
منصــةً متكاملــة ومدمجــة مــع نظــام معلومــات المــوارد 
للموظفيــن  المنصــة  هــذه  وتتيــح   .)HRIS( البشــرية 
اعتبارهــا  علــى  إتمامهــا  يرغبــون  دوراتٍ  اختيــار  أيضًــا 
بهــم. الخــاص  التدريــب  احتياجــات  تحليــل  مــن  جــزءًا 

برنامج الصديق المهني

صُمــم هــذا البرنامــج لتيســير الاندمــاج الناجح للموظفين 
الجــدد فــي الشــركة، وإعطائهــم شــعورًا بالانتمــاء وروح 
تعييــن  مهمّــة  التوظيــف  مديــرو  ويتولــى  المجتمــع. 
“الصديــق المهنــي” للموظفيــن الجــدد لفتــرةٍ تمتــد ثلاثــة 
إلــى  أشــهر تقريبًــا. يهــدف برنامــج “الصديــق المهنــي” 
بســهولة  الانتقــال  علــى  الجــدد  الموظفيــن  مســاعدة 
وسلاسة إلى بيئة الشركة، وتزويدهم بالدعم المناسب.

المؤسســة  فــي  الاندمــاج  مــن  وتمكينهــم  سلســة،  وظيفــي  تأهيــل  تجربــة  علــى  الجــدد  الموظفيــن  حصــول  لضمــان  الراميــة  الإجــراءات  مــن  العديــد  تبريــد  شــركة  نفــذت 
بحيــث  وعملياتهــا  الشــركة  ثقافــة  علــى  الجــدد  الموظفيــن  إطــلاع  أجــل  مــن  المحطــات  إلــى  وزيــاراتٍ  التعريفيــة  البرامــجَ  الإجــراءاتُ  تلــك  تشــمل  عاليــة.  وبكفــاءة  بســرعة 
المهنــي”  الصديــق  “برنامــج  تبريــد  شــركة  أحدثــت  فقــد  ذلــك،  علــى  عــلاوةً  انضمامهــم.  مــن  الأول  الشــهر  خــلال  إليهــم  موكلــة  بمهــام  والنهــوض  الإنتــاج  علــى  قادريــن  يصبحــوا 
بالمجمــل. الإنتاجيــة  وتعزيــز  الجــدد  المنضميــن  اندمــاج  لتيســير  العمــل  رأس  علــى  والتنــاوب  الإلكترونــي  التعلــم  فــرص  إتاحــة  عــن  فضــلًا  الجــدد،  للموظفيــن  الدعــم  لتقديــم 

البرنامج التعريفي والزيارات إلى المحطات

برنامج الريادة لتنمية القدرات

ــم برنامــج الريــادة خصيصًــا كــي يلبــي احتياجــات الموظفيــن مــن المواطنيــن الإماراتييــن الذيــن تقــل خبرتهــم المهنيــة عــن ثــلاث  صُمِّ
ســنوات فــي الإدارة المؤسســية وفــي إدارة العمليــات والصيانــة. ويتميــز البرنامــج المخصــص لمســؤولي العمليــات والصيانــة بكونــه 
منظمًــا للغايــة، ويتضمــن مراحــل محــددة يمكــن أن تســتغرق مــن 1.5 إلــى 2 ســنة لإكمالهــا اعتمــادًا علــى ســرعة تحقيــق الموظــف 
للتقــدم المنشــود. أمــا برنامــج الإدارة المؤسســية، فيعتمــد نهجًــا أكثــر مرونــة يأخــذ فــي الاعتبــار الإدارة المعنيــة وجوانــب التطويــر 
التــي يحتاجهــا الموظــف، وعــادةً مــا يســتغرق إتمامــه عاميــن رغــم إمكانيــة إتمامــه فــي مــدةٍ أقصــر وهــذا يعتمــد علــى ســرعة وصــول 
الموظــف للمســتوى المطلــوب مــن التقــدم. ويشــمل البرنامــج أيضًــا تدريبــاتٍ ســلوكية وفنيــة ينبغــي علــى الموظفيــن إتمامهــا.

حضر برنامج الريادة لتنمية 
القدرات في عام 2022 

ما مجموعه 5 موظفين 
إماراتيين، ثلاثةٌ منهم 

من إدارة العمليات 
والصيانة واثنين من الإدارة 

المؤسسية.
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100% من الموظفين 
تلقوا تقييمات ومراجعاتٍ عن مستوى 

الأداء والتطوير المهني

تدريب الموظفين في عام ٢٠٢٢

إجمالي عدد ساعات التدريب للموظفات الإناث 1,667

إجمالي عدد ساعات التدريب للموظفين الذكور 7,136

إجمالي عدد ساعات التدريب لكافة الموظفين 8,803

متوسط عدد ساعات التدريب سنويًا لكل موظفة 7

متوسط عدد ساعات التدريب سنويًا لكل موظف  6

متوسط عدد ساعات التدريب سنويًا لأيٍّ من موظفي الشركة  6
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نلتــزم فــي شــركة تبريــد بــأن نبقــى دائمًــا جهــة عمــلٍ مفضلــة تســتقطب أفضــل 
الكفــاءات، ونحقــق ذلــك بتطبيــق إجــراءاتٍ تركز بصورةٍ أكبر علــى تعزيز الأداء وتطوير 
القــدرات. وقــد أنشــأنا نظامًــا متكامــلًا للمكافــآت والتقدير بهدف إبــراز الأداء المتميز 
لموظفينــا والإشــادة بــه ومكافأتــه، الأمــر الــذي يــدل بوضــوح علــى التــزام الإدارة 
يبذلهــا الموظفــون. التــي  الجــاد والجهــود الاســتثنائية  العمــل  التنفيذيــة بتقديــر 

ــق برنامــج المكافــآت والتقديــر علــى جميــع الموظفيــن العامليــن مباشــرة فــي  يُطبَّ
شــركة تبريــد والشــركات التابعــة لهــا. كمــا يمكــن توســيع نطــاق تطبيقــه ليضــم 
المورديــن الذيــن تعاقــدت معهــم الشــركة والموظفيــن المؤقتيــن والموظفيــن 
تحقيــق  فــي  مســاهماتهم  وحجــم  إنجازاتهــم  علــى  اعتمــادًا  وذلــك  جزئــي،  بــدوامٍ 
الأهــداف الوظيفيــة والتنظيميــة، علــى النحــو الذي يحدده رؤســاء الأقســام المعنية.

فــي  والمواهــب  الكفــاءات  أهــم  مشــاركة  يحفــز  بحيــث  البرنامــج  صُمــم  لقــد 
علــى  ســواءً  الاســتثنائي  الأداء  تشــجيع  مــع  بهــا،  الاحتفــاظ  ويضمــن  الشــركة 
نظــامٍ  علــى  يقــوم  الــذي  البرنامــج،  ويقــدم  الجماعــي.  أو  الفــردي  المســتوى 
التقديــر  وشــهادات  التكريــمَ  والتنظيــم،  الشــفافية  مــن  عاليــة  بدرجــة  يتميــز 
الشــركة  قيــم  وتعزيــز  المعنويــة،  الــروح  رفــع  بهــدف  المرشــحين  للموظفيــن 
الصحيــة.  المنافســة  ثقافــة  وغــرس  الإنتاجيــة،  وزيــادة  المرغــوب،  والســلوك 
البرنامــج: يشــملها  مكافــآت  خطــط  خمســة  الإطــار  هــذا  فــي  تُمنــح  كمــا 

جائزة أفضل موظف للعام

جائزة أفضل فريق عمل للعام

جائزة أفضل مشروع للعام

جائزة الموظف المخضرم

جائزة الالتزام بقواعد الصحة والسلامة والبيئة والجودة

المكافآت وشهادات التقدير

المشــرف  يراجعــه  ذاتيًــا،  تقييمًــا  باســتكماله  تبــدأ  موظــف  لأي  الفــردي  التقييــم  عمليــة 
الموظــف  لأداء  الخــاص  تقييمــه  بــدوره  المشــرف  يســتكمل  ثــم  الموظــف.  علــى  المباشــر 
والتقييــم  ملاحظاتــه  يقــدم  الــذي  الأداء،  تقييمــات  مراجعــة  مســؤول  إلــى  ويرســله 
الإجمالــي. أخيــرًا، يراجــع رئيــس الوحــدة التقييــم ويتخــذ القــرار النهائــي بشــأن أداء الموظــف.

مؤشرات الأداء وتقييمه

مقياس تصنيف مدى تحقيق الأهداف/مؤشرات الأداء الرئيسية

أعلى بكثير من التوقعات )تجاوز النتائج المنشودة إلى حدٍ كبير بالنسبة لجميع الأهداف والتوقعات( A

يفوق التوقعات )تجاوز النتائج المنشودة بالنسبة لمعظم الأهداف والتوقعات( B

يلبي التوقعات )حقق جميع أهداف الأداء( C

لا يلبي التوقعات دائمًا )حقق بعض الأهداف وليس كلها( D

أقل بكثيرٍ من التوقعات )لم يحقق معظم الأهداف بسبب ضعف الأداء( E

مقياس تصنيف الكفاءات

تفوق على مستويات العمل المنشودة مما يؤدي إلى تحقيق إنجازات فريدة واستثنائية A

تفوق على مستويات العمل المنشودة مما يؤدي إلى تحقيق أقصى تأثير B

يؤدي العمل المنشود بطريقةٍ مناسبة تضمن تلبية متطلبات الوظيفة  C

يلزم تحسين مستوى إنجاز العمل من أجل تلبية المتطلبات المنشودة للوظيفة  D

لا يفي بالحد الأدنى من متطلبات الوظيفة  E
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وصحيــة  آمنــة  عمــل  ظــروف  توفيــر  المتكامــل  الإدارة  بنظــام  الخاصــة  سياســتنا  تضمــن 
لموظفينــا، مــع الامتثــال للوائــح ومعاييــر الصحة والســلامة وأفضل الممارســات فــي القطاع.

لقــد طورنــا أيضًــا نظــام تقييــم المخاطــر الأمنيــة ومواطــن الضعــف )SVRA( الــذي يمكّننــا 
ــب  ــى جان ــا، إل ــى أنظمــة المعلومــات والأصــول الخاصــة بن ــة عل ــد المخاطــر المحتمل مــن تحدي
تحليــل هــذه المخاطــر وترتيبهــا حســب الأولويــة. كمــا نحــرص دائمًــا علــى تقييــم التهديــدات 
المحتملــة ومواضــع الضعــف وتأثيراتهــا، ثــم نحــدد الإجــراءات المضــادة المناســبة لتقليــل 
للمخاطــر والتخفيــف مــن حدتهــا قبــل  التحديــد الاســتباقي  فــي  المخاطــر. ويتمثــل هدفنــا 
والبيئــة  والســلامة  الصحــة  إدارة  وتتعــاون  خبيثــة.  نوايــا  ذات  أطــراف  أي  تســتغلها  أن 
تعاونًــا وثيقًــا مــع إدارة العمليــات والصيانــة علــى تطبيــق نســخ مكــررة مــن نظــام تقييــم 
تبريــد. شــركة  تديرهــا  التــي  الأخــرى  المحطــات  فــي  الضعــف  ومواطــن  الأمنيــة  المخاطــر 

ــا راســخًا فــي شــركة تبريــد بــأن تمتــع القــوى العاملــة بصحــةٍ جيــدة وشــعورها  نؤمــن إيمانً
بالراحــة النفســية فــي أثنــاء تأديــة مهامهــا يــؤدي إلــى تحســين الإنتاجيــة والرضــا الوظيفــي. 
وســعيًا منــا لمســاعدة موظفينــا فــي الوصــول إلــى وضــعٍ جيــد صحيًــا والحفــاظ عليــه، 
ــك “برنامــج مســاعدة الموظــف”  ــادرات، بمــا فــي ذل ــد مــن البرامــج والمب ــا العدي فقــد نفذن
و”تحــدي الخطــوات”، كمــا عقدنــا نــدواتٍ عبــر الإنترنــت تتنــاول الشــؤون الصحيــة، إلــى جانــب 
العديــد مــن المبــادرات الأخــرى التــي تعــزز صحــة موظفينــا الجســدية والفكريــة ورفاههــم.

)LTIs(   عدد الإصابات المهدرة للوقت
)LTIFR(  معدل تكرار الإصابات المهدرة للوقت

عدد الأيام الضائعة جراء الإصابات المهدرة للوقت
عدد الحوادث التي نجم عنها إعاقة دائمة

مؤشر الصحة والسلامة

2,301,039 إجمالي ساعات العمل

960 عدد الإصابات الوشيكة 

20.8 متوسط ساعات التدريب على شؤون الصحة والسلامة لكل موظف

2,549 عدد الحاضرين في التدريبات الموجزة قبل العمل على شؤون الصحة والسلامة

81 إجمالي التصرفات غير الآمنة

726 إجمالي الأوضاع غير الآمنة

726 عدد الأوضاع غير الآمنة التي جرى تصحيحها 

1 حوادث الحريق

0

استطاعت تبريد إنجاز ما بلغ 
مجموعه 17,039,729 ساعة 
عمل دون إصابة واحدة مهدرة 
للوقت خلال الفترة من عام 
2015 حتى نهاية عام 2022

 الصحة والسلامة والرفاه
GRI (3-3), (403-1), (403-2), (403-3), (403-4), (403-5), (403-6), (403-7), (403-8), (403-9), (403-10)
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علــى  التغلــب  مــن  لتمكينهــم  اللازمَيــن  والدعــم  المــوارد  لموظفينــا  الموظــف  مســاعدة  برنامــج  يوفــر 
التحديــات الشــخصية والمهنيــة التــي تواجههــم، والوصــول فــي نهايــة الأمــر إلــى تعزيــز مســتوى رفاههــم. 
مثــل: والشــركة،  الموظــف  مــن  كلٍّ  علــى  بالفائــدة  تعــود  التــي  الأهــداف  مــن  العديــد  البرنامــج  وضــع  وقــد 

لقد استطعنا عبر برنامج مساعدة الموظف، الذي أطلقناه خلال المراحل الأولى من جائحة كوفيد19- في 
عام 2020، تقديمَ خدمات الاستشارة والدعم ذات الصلة لجميع موظفينا وعائلاتهم إدراكًا منا لواقع أن 

أسر العديد من موظفينا تقطن في دول أخرى. وقد كان للبرنامج دورٌ فعال في تقديم المساعدة لكل من 
يحتاجها.

بهــدف  الخطــوات”  “تحــدي  مبــادرة  تبريــد  شــركة  أطلقــت 
تشــجيع الموظفيــن علــى اتبــاع العــادات الصحيــة لتصبــح 
نمــط الحيــاة المعتــاد، فيلتزمــون مثــلًا بممارســة التماريــن 
الرياضيــة بانتظــام وبزيــادة نشــاطهم البدنــي. وقــد رُبطــت 
المبــادرة بتطبيــقٍ علــى الأجهــزة المحمولــة يتتبــع تحديثــات 
المشــاركة  ومســتويات  لمســتخدميه  اليوميــة  الأنشــطة 
مــن أجــل رصــد التقــدم الــذي يحرزونــه. ويمكــن تقييــم فعاليــة 
وكذلــك  والآراء  الملاحظــات  إرســال  آليــات  عبــر  البرنامــج 
اســتطلاعات الــرأي التــي يســتكملها الموظفــون. إن مبــادرة 
تحــدي الخطــوات، التــي تســهم فــي تعزيــز النشــاط البدنــي 
صحــة  تحســين  إلــى  تســعى  الصحيــة،  العــادات  واتبــاع 
بالمجمــل. الصحــي  وضعهــم  ونتائــج  الموظفيــن  ورفــاه 

تحدي الخطواتبرنامج مساعدة الموظف

يهــدف البرنامــج إلــى زيــادة الوعــي والمعرفــة بجوانــب الصحــة 
العقليــة والعاطفيــة والجســدية والرفــاه للموظفيــن. وقــد 
مســتوى  رصــد  طريــق  عــن  البرنامــج  نجــاح  درجــة  مــت  قُيِّ
والآراء  الملاحظــات  علــى  والاطــلاع  الجلســات  حضــور 
التقييــم. نمــاذج  مســتخدمين  المشــاركون  قدمهــا  التــي 

 عبر الإنترنت عن الشؤون الصحية 
ٍ

ندوات

إتاحــة  الجســدية والذهنيــة والنفســية عبــر  النواحــي  تحســين صحــة ورفــاه الموظفيــن مــن 
الماليــة  والمشــورة  العقليــة  الصحــة  بشــؤون  متخصصيــن  مــن  استشــاراتٍ  إلــى  الوصــول 
وغيــر ذلــك مــن المــوارد التــي تســاعد الموظفيــن فــي التعامــل مــع أي تحديــاتٍ قــد يواجهونهــا.

زيادة الإنتاجية نتيجة معالجة القضايا التي قد تؤثر على أداء الموظفين وعلى مستوى 
مشاركتهم وتفاعلهم.

الحد من معدل التغيب عن العمل والوجود ظاهرياً فقط، وذلك عبر معالجة التحديات 
الشخصية أو المهنية التي قد تؤثر على الموظفين. )يشير الوجود الظاهري إلى حضور 

الموظف فعليًا إلى مكان العمل دون حضوره ذهنيًا ونفسيًا ودون أن يكون مشاركًا أو منتجًا 
بصورة كاملة(.

تحسين درجة الاحتفاظ بالموظفين والذي يتأتى بإيجاد بيئة عمل إيجابية وزيادة رضا 
الموظفين، مما قد يؤدي بدوره إلى ارتفاع معدلات الاحتفاظ بالموظفين.

تعزيز الثقافة السائدة في مكان العمل بالتأكيد على الالتزام بصحة ورفاه الموظفين 
وتوفير أسباب الراحة النفسية والاجتماعية لهم، إذ من شأن هذا خلق ثقافةٍ إيجابية في مكان 

العمل تعزز مشاركة الموظفين وتعاونهم وولاءهم.
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تــدرك شــركة تبريــد مســؤوليتها المجتمعيــة، كمــا 
تعــي كذلــك مطالــب أصحــاب المصلحــة المتزايــدة 
فيمــا يتعلــق بعملياتهــا. ونتيجــةً لذلــك، فالتزامهــا 
مســتدامة  شــركةً  تكــون  بــأن  ومســتمر  ثابــتٌ 
تســاهم مســاهمةً إيجابيــة فــي المجتمــع بنطاقــه 

الأوســع.

التميــز  بتحقيــق  تمامًــا  ملتزمــون  أيضًــا  ونحــن 
ونســعى  أنشــطتنا،  جميــع  فــي  التشــغيلي 
 وأســاليب لخدمــة العمــلاء 

ٍ
باســتمرار لإيجــاد أدوات

نضــع  كمــا  والتزاماتنــا.  واجباتنــا  تتجــاوز  أو  تلبــي 
 

ٍ
أهميــةً بالغــة لجهودنــا فــي الحفــاظ علــى علاقــات
قويــة مــع العمــلاء وتقديــم خدمــة عمــلاء ممتــازة 
بهــدف ضمــان شــعور العمــلاء بالتقديــر والاحترام، 

وبــأن شــكاواهم تؤخــذ علــى محمــل الجــد.

نعتمدهــا  التــي  الســلوك  قواعــد  مدونــة  وتحــدد 
مــع أصحــاب  بالتعامــل  يتعلــق  فيمــا  التوقعــات 
خدمــة  وأيضًــا  والحكومــة  والمورديــن  المصلحــة 

المجتمــع.

الاســتهلاك  وقيــاس  الرســوم  وتحصيــل  الفواتيــر  بإصــدار  المتعلقــة  الإجــراءات  كافــة  تبريــد  شــركة  تنفــذ 
لــدى المســتخدم النهائــي عــن طريــق شــركتها التابعــة، “تســليم للقيــاس وتحصيــل الرســوم - ملكيــة فرديــة 
ش.ذ.م.م”. و”تســليم” هــي شــركة مرخصــة لتقديــم خدمــات إصــدار الفواتيــر، وتعمــل بصفتهــا جهــة اتصــال 
وواجهــة تعامــل مــع العمــلاء مــن الأفــراد )المســتخدمين النهائييــن(، فــي حيــن تبقــى شــركة “تبريــد” جهــةَ 
الاتصــال الأساســية لعمــلاء الشــراء بالجملــة مــن هيئــات حكوميــة ومؤسســات، المتعاقــد معهــم علــى الشــراء 
التصريــح  المرخصــة حاملــة  الشــركة  التزامــات  العمــلاء  لخدمــة  ويحــدد ميثاقنــا  )متعاقــد مســبق(.  مســبقًا 
.)RSB( تجــاه العمــلاء والتــي تتوافــق مــع لوائــح مكتــب التنظيــم والرقابــة لقطــاع الكهربــاء والميــاه بإمــارة دبــي

بنــاءً عليــه، فــإن مــن الضــروري بالنســبة لنــا إدارة شــؤون الصحــة والســلامة فــي عمليــات “تســليم”، وتحديــد 
بهــا  والتحكــم  المخاطــر  تلــك  لضبــط  المناســبة  التدابيــر  اتخــاذ  لنــا  ذلــك  يتيــح  حيــث  المحتملــة،  المخاطــر 
بطريقــةٍ فعالــة، وحمايــة العمــال مــن الأذى. ونحــن نتخــذ بالفعــل تدابيــر اســتباقية تضمــن المحافظــة علــى 
الحمايــة الشــخصية  صحــة وســلامة موظفينــا، وهــي تشــمل اســتخدام ســلالم معتمــدة، وارتــداء معــدات 
حــوادث. أي  عــن  الفــوري  الإبــلاغ  لتمكيــن  إلكترونيــة  بوابــةً  أنشــأنا  فقــد  ذلــك،  إلــى  إضافــةً  المناســبة. 

التاليــة: الجوانــب  علــى  تركــز  قويــة  وعمليــاتٍ  نُهُجًــا  باعتمادنــا  العمــلاء  خدمــة  جــودة  تعزيــز  ويتحقــق 

العلاقات مع العملاء وإشراكهم
GRI (3-3), (416-1), (416-2)

 مسؤولياتنا المجتمعية
GRI (3-3)

تحمل المسؤولية

 يركز على العملاء
ٍ
تطبيقُ نهَج

التحسين المستمر

عملية معالجة الشكاوى

السرية

سهولة الوصول إلى الخدمات

التواصل مع العملاء عبر نظام إدارة 
)CRM( علاقات العملاء

سرعة الاستجابة
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القسم مؤشر الأداء الهدف مستوى الخدمة

إذا تم الرد على 80% من المكالمات خلال 30 ثانية تكون 
الدرجة 3، في حين تُعطى الدرجة 5 في حال تم الرد على %98 

أو أكثر من المكالمات خلال 30 ثانية 
النسبة المئوية للمكالمات التي جرى الرد عليها ضمن مستوى خدمة محدد مستوى الخدمة مركز اتصالات خدمة 

العملاء 

 تُمنح الدرجة 3 إذا كان متوسط الوقت المستغرق لجميع 
المكالمات التي يُرد عليها لا يتجاوز 30 ثانية، أما إذا كان 

متوسط الوقت المستغرق للرد لا يتجاوز 10 ثوان فعندها 
تكون الدرجة 5

الوقت المستغرق من لحظة اختيار العميل التحدث إلى أحد مسؤولي خدمة 
العملاء، إلى اللحظة التي يرد فيها المسؤول على المكالمة، مع حساب متوسط 

عدد المكالمات التي يتم الرد عليها في غضون 60 ثانية

متوسط فترة الانتظار/ سرعة 
الرد

مركز اتصالات خدمة 
العملاء

إذا كانت نسبة المكالمات التي تُفصل لا يتجاوز 5% من 
إجمالي المكالمات تكون الدرجة 3 وإذا لم تتجاوز النسبة %1 

تكون الدرجة 5

الحالات التي يختار فيها العميل التحدث إلى أحد مسؤولي خدمة العملاء ثم يفصل 
المكالمة العدول عن طلب المساعدة مركز اتصالات خدمة 

العملاء

إذا حُلَّت 85% من المسائل عند أول مسؤول يتلقى الاتصال 
تكون الدرجة 3، وإذا حُلَّت 90% من المسائل عنده تكون 

الدرجة 5

نسبة المسائل التي حُلَّت عند أول مسؤول يتلقى الاتصال، أي تطلَّب حل المسألة 
مكالمة واحدة فقط 

حل المسألة من المكالمة 
الأولى

مركز اتصالات خدمة 
العملاء

يجب أن تغطي قوائم المناوبات 100% من أوقات عمل 
المكتب ر الموظفين في المكاتب خلال ساعات العمل العادية توفُّ ر الموظفين توفُّ مركز اتصالات خدمة 

العملاء

الإغلاق الكامل للمسألة CRM حل الشكاوى وتسجيلها بطريقة صحيحة في نظام إدارة علاقات العملاء التعامل مع الشكاوى مركز اتصالات خدمة 
العملاء

الإغلاق الكامل للمسألة  حل النزاعات وتسجيلها بطريقة صحيحة في نظام إدارة علاقات العملاء  التعامل مع أي نزاعات مركز اتصالات خدمة 
العملاء

95% على الأقل خلال 24 ساعة
%100 خلال 48 ساعة

الوقت المستغرق للرد على استفسار العميل المُستلم عبر منصة الخدمة الذاتية 
عبر الإنترنت الخدمة الذاتية عبر الإنترنت  مركز اتصالات خدمة 

العملاء

م ملاحظات شهرية لكل عضو في فريق خدمة العملاء  تُقدَّ
بناءً على مكالماتٍ مع العملاء اختيرت عشوائيًا  جودة خدمة العملاء والملاحظات الواردة ضمان الجودة مركز اتصالات خدمة 

العملاء

لقد وضعنا مؤشرات رئيسية للأداء تضمن جودة الممارسات المرتبطة بخدمة العملاء وحسن إنجازها:

https://www.tabreed.ae/wp-content/uploads/2023/04/Customer-Service-Charter-English.pdf ،يمكن الاطلاع على الميثاق الرسمي لخدمة العملاء على موقعنا الإلكتروني
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نجحنا في عام 
2022 في تحقيق 
انخفاضٍ بنسبة 

30% في شكاوى 
العملاء

حرَصنــا بصــورةٍ خاصــة علــى توفيــر المزيــد مــن حلــول الدفــع الرقميــة مثــل أوتــو بــاي Autopay وآبــل بــاي 
Apple Pay وسامســونج بــاي Samsung Pay فــي عــام 2022. كمــا أجرينــا تحديثًــا علــى موقعنــا الإلكترونــي 
بنــاءً علــى اقتراحــات العمــلاء وملاحظاتهــم، ونحــن عاكفــون علــى دمــج خدمتــي “توثيــق” والهويــة الرقميــة 
الإماراتيــة UAE Pass مــن أجــل توفيــر رحلــة أفضــل للعمــلاء. تميــزت إنجازاتنــا فــي عــام 2022 أيضًــا بمــا يلــي:

نتأكــد فــي حالــة عملائنــا مــن المؤسســات مــن ارتفــاع معــدلات 
ســجل  لمناقشــة  دوريــة  اجتماعــاتٍ  ونعقــد  التحصيــل، 
شــركة  فــي  مســجلين  عملائنــا  جميــع  أن  كمــا  المشــكلات. 
ــى قائمــة إدارة المنشــآت ونســب إشــغالها. ــاءً عل “تســليم” بن

وحرصًــا منــا علــى ضمــان الامتثــال للوائــح والتعامــل مــع حــالات 
تضــارب المصالــح المحتملــة مــع العمــلاء، نُجــري عمليــة تحقــق 
من العملاء، كما نحافظ على ســرية معلومات العميل، ونتأكد 
ــن وجــود أي تضــارب  مــن توثيــق جميــع التعامــلات معــه. وإذا تبيَّ
فــي المصالــح، نحيــل الأمــر إلــى القســم القانونــي لاستشــارته 
والحصــول علــى إرشــادات بشــأن كيفيــة التعامــل مــع الوضــع.

زيادة عدد حلول الدفع الرقمية مثل آبل باي

أتمتة عملية إصدار الفاتورة النهائية وعملية دفع الرسوم

 أفضل للعملاء
ٍ
أتمتة عملية إيداع مبلغ الضمان لتقديم تجربة

إرسال إشعارات للعملاء مع الإشارة إلى رقم الشكوى

الاتصال بالعملاء لإجراء استطلاع رأي حول تجربتهم مع عملية معالجة الشكاوى الخاصة بهم

الاتصال بالعملاء لإطلاعهم على نتائج فحص العدادات

أتمتة عمليات تسجيل وإغلاق الحسابات لعملاء تبريد البحرين

)VOC( "إطلاق خدمة استبيان "صوت العملاء

)CCTV( تجهيز أكشاك خدمة العملاء بكاميرات مراقبة

لوحة بيانات لتتبع الشكاوى والاستفسارات الفنية

مراقبة المحطات

حددنــا فــي شــركة تبريــد خططًــا قريبــة المــدى ترمــي إلــى تحســين العلاقــات إطلاق خيار "كويك باي" للمدفوعات الرقمية
مــع العمــلاء ومســتوى مشــاركتهم والتواصــل معهــم هــي:

تفعيل خيار الهوية الرقمية الإماراتية ودمجه في تطبيق “توثيق”  .1

دمج قائمة انتظار المكالمات الصادرة )إجراء المكالمات آليًا   .2
باستعمال الروبوت(

HTML تحديث فواتيرنا باستخدام لغة  .3

ترقية تطبيقنا على الهواتف المحمولة بناءً على ملاحظات العملاء   .4
واقتراحاتهم )حفظ تفاصيل تسجيل الدخول، وحفظ تفاصيل الدفع، 

وتسجيل الدخول باستخدام المقاييس الحيوية، وغير ذلك(

ربط تطبيق “تسليم” مع تطبيقات البنوك  .5

عدد الشكاوى الواردة 

179

%100

257

%100

20
21

20
21

معدل حل الشكاوى

مُرضيمُرضي 20
21

المستوى الإجمالي لرضا للعملاء  

20
22

20
22

20
22
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والمســاهمة  المجتمعيــة،  بمســؤوليتنا  بالنهــوض  تبريــد  شــركة  فــي  أكيــدٌ  التزامنــا 
تمامًــا  نعــي  ونحــن  خدماتنــا.  لهــا  نقــدم  التــي  المجتمعــات  فــي  هادفــة  مســاهمةً 
فــي  وتدخــل  تلبيتهــا  المصلحــة  أصحــاب  منــا  يتوقــع  التــي  المتزايــدة  المتطلبــات 
ذلــك  جانــب  إلــى  نبقــى  كمــا  مســؤولة،  بطريقــةٍ  وأنشــطتنا  أعمالنــا  تنفيــذ  إطــار 
كــي  جــادة  جهــودًا  نبــذل  عليــه،  وبنــاءً  نطاقٌــا.  الأوســع  الاجتماعــي  لتأثيرنــا  مدركيــن 
التــي  المناطــق  فــي  إيجابــي  تغييــرٍ  إحــداث  إلــى  تســعى  مســتدامة  مؤسســةً  نكــون 
العالمــي. المشــهد  صعيــد  علــى  أكبــر  تأثيــرٍ  إحــداث  بهــدف  وذلــك  ضمنهــا،  نعمــل 

التوجيهيــة  المبــادئ  نعتمدهــا  التــي  الســلوك  قواعــد  مدونــة  وتحــدد 
المجتمــع  بخدمــة  التزامنــا  تحكــم  التــي  الداخليــة  والمعاييــر 
للشــركات. الاجتماعيــة  والمســؤولية  الاســتدامة  مبــادئ  وبغــرس 

وقــد اســتثمرت شــركة تبريــد 0.003% مــن عائداتهــا عــام 2022 فــي مبــادراتٍ مجتمعيــة 
تضمنــت مســاهمتنا فــي خدمــة “ســاعد” )SAAED( وفــي دعــم مركــز الطــارق للتأهيــل 
والتوحــد. كمــا وصــل اســتثمارنا المجتمعــي فــي عــام 2021 إلــى مــا نســبته 0.05% بشــكل 
للأنظمــة  ســاعد  جمعيــة  وفــي   ،)Nefsy( الإلكترونيــة  “نفســي”  بوابــة  فــي  مســاهماتٍ 
لــكلٍّ مــن برنامــج الأمــم  التبــرع  إلــى جانــب  المروريــة بهــدف الحــد مــن حــوادث المــرور، 
المتحــدة للبيئــة، ورينانــت مالونــج، وبــن حســن محمــد نوشــاد، وأرنيــل باتا-أنــون أرتــوس.

مبــادراتٍ  بإطــلاق  المجتمــع  لتنميــة  الأولويــة  إعطــاء  ضــرورة  نــدرك  تبريــد  فــي  نحــن 
الوقــت  فــي  المجتمــع  علــى  وأنشــطتنا  أعمالنــا  تأثيــر  رصــد  مــع  ومنهجيــة،  هادفــة 
فعاليــة  أكثــر  رؤيــةٍ  بنــاء  عبــر  المجتمعيــة  التزاماتنــا  توطيــد  فــي  هدفنــا  ويتمثــل  ذاتــه. 
البيئــي والمجتمعــي والحوكمــة. لجنــة الإفصــاح  يقــع ضمــن مهــام  مــا  وإقناعًــا، وهــو 

جمعية ساعد 

التبــرع الــذي قدمنــاه خــلال عــام 2022 لجمعيــة ســاعد ســاهم فــي دعــم إعــداد منشــوراتها 
المطبوعــة. ومــن المزمــع الاســتمرار خــلال عــام 2023 فــي علاقــة التعــاون هــذه التــي يُنتظــر أن 
تعــود بفوائــد أكبــر علــى كلا الطرفيــن. وقــد تأسســت جمعيــة ســاعد فــي أبوظبــي عــام 2008، 
وتكــرس خدماتهــا للتشــجيع فــي المــدارس وخــلال الفعاليــات علــى التــزام إجــراءات الســلامة 
علــى الطــرق، فضــلًا عــن عقــد شــراكات مــع جهــاتٍ حكوميــة ومؤسســات خاصــة للتعــاون 
فــي وضــع حلــول مبتكــرة لمواقــف الســيارات ودوريــات الطــرق وإدارة الســلامة المروريــة.

مركز الطارق للتأهيل والتوحد

أحد مجالات خدمة المجتمع التي تدعمها شركة تبريد هو توفير خدماتٍ طبية وتأهيلية عالية 
الجــودة للمصابيــن بالتوحــد، ونحقــق ذلــك بالتعــاون مــع مركــز الطــارق للتأهيــل والتوحــد الــذي 
يقــدم خدمــاتٍ تشــخيصية مجانيــة، وفحوصــاتٍ مخبرية طبية دقيقة للأطفال، إلى جانب إعداد 
برامج غذائية للأطفال، بالإضافة إلى استضافة ورش عمل ودوراتٍ تدريبية للأطفال والأسر. 
ويشرفنا أن نكون قادرين على دعم هذه المركز في مهمته لتحسين حياة المصابين بالتوحد.

 إشراك المجتمعات المحلية وتنميتها
GRI (3-3), (413-1), (413-2)
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برانا   

تأثيــرٍ  وإحــداث  معالجتهــا  أجــل  مــن  الأهميــة  بالغــة  التحديــات  تحديــد  علــى  نهجنــا  يركــز 
مســتدام. وقــد أدركنــا خــلال عمليــة التوســع فــي الهنــد وجــود فجــوةٍ كبيــرة فــي قطــاع 
سلســلة التبريــد الــذي يغطــي 4% فقــط مــن إنتــاج الدولــة، وينجــم عــن ذلــك هــدرٌ هائــل 
“برانــا”  مشــروع  نفذنــا  الفجــوة،  هــذه  لســد  ســعيًا   .%30 نســبته  تبلــغ  الغذائيــة  للمــواد 
التبريــد  لسلســلة  التحتيــة  البنيــة  تعزيــز  إلــى  يهــدف  الــذي  الرائــد،  التجريبــي   )PRANA(
أهدافنــا  وســنحقق  فيلوبــورام.  مقاطعــة  فــي  المحلــي  الزراعــي  المجتمــع  لمصلحــة 
تؤســس  التــي  المائــي  والحصــاد  المتجــددة  الطاقــة  توليــد  حلــول  بدمــج  الاســتدامة  فــي 
كــرور   15.37 للمشــروع  الإجماليــة  التكلفــة  تبلــغ  أن  المتوقــع  ومــن  ذاتــه.  الموقــع  فــي 
بــدون دعــم حكومــي. 8 ســنوات،  روبيــة هنديــة، مــع عائــدٍ تقديــري علــى الاســتثمار مدتــه 

برنامج التدريب الداخلي 

يوفــر برنامــج التدريــب الداخلــي فــي شــركة تبريــد للطــلاب الإماراتييــن فرصــة اكتســاب خبــرةٍ 
مهنيــة تضــاف إلــى تعليمهــم الرســمي، وهــو مصمــمٌ لدعــم المتدربين في التحضيــر لوظائفهم 
ــن هــذا البرنامــج المتدربيــن، بفضــل مــا  المســتقبلية فــي عالــم الأعمــال بعــد التخــرج. ويُمكِّ
يكتســبونه مــن خبــرةٍ عمليــة فــي مجــال عملهــم، مــن اتخــاذ قــراراتٍ مهنية مســتنيرة، الأمر الذي 
ــاحٌ للطــلاب  ســيؤدي إلــى رفــع مســتوى الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة. برنامــج التدريــب هــذا مت
الإماراتييــن فــي ســنتهم الجامعيــة الثالثــة أو الأخيــرة، ويغطــي مجموعــةً مــن المجــالات مثــل 
الهندســة والتمويــل والمحاســبة والاتصــالات وإدارة رأس المــال البشــري وتطويــر الأعمــال. 

الأكاديميــة  دراســاتهم  لرفــد  ثمينــة  فرصــةً  للطــلاب  الداخلــي  التدريــب  برنامــج  يقــدم 
بخبــرةٍ مركــزة فــي المســيرة المهنيــة وذلــك عبــر توفيــر برامــج تتــراوح مدتهــا مــن 8 إلــى 12 
المهنيــة. العمــل  بيئــات  العمليــة ضمــن  بالخبــرة  الطــلاب  لتزويــد  أســبوعًا، وهــو مصمــمٌ 

وقــد  لدينــا،  الداخلــي  التدريــب  برنامــج  فــي  للمشــاركة   2022 عــام  فــي  طــلاب   6 اخترنــا 
ممــا  يختارونــه،  الــذي  المجــال  فــي  عمليــة  خبــرةٍ  لاكتســاب  الفرصــةَ  ذلــك  لهــم  وفــر 
وإدارة  الجماعــي  والعمــل  التواصــل  مثــل  الأساســية  المهــارات  تنميــة  مــن  مكنهــم 
المهنيــة. حياتهــم  فــي  للنجــاح  ضروريــةً  جميعهــا  تعــد  والتــي  المشــكلات،  وحــل  الوقــت 

قدمنا في عام 2022 
برنامج الخبرة المهنية 

لتسعة مرشحين

جمعية الإمارات   

لجمعيــة  بدعمنــا   2022 عــام  فــي  ونفخــر  التزاماتنــا  أهــم  أحــد  هــو  للمجتمــع  الجميــل  رد 
كبــار  احتياجــات  لرعايــة  مكرســة  خيريــة  مؤسســةٌ  وهــي  الوالديــن،  وبــر  لرعايــة  الإمــارات 
الســن وعائلاتهــم، وتوفيــر الخدمــات الطبيــة الأساســية والدعــم العملــي حســبما تقتضــي 
خــلال  إفطــار  وجبــات  تقديــم  مــن  الخيريــة  الجمعيــةَ  مســاهماتُنا  نــت  مكَّ وقــد  الحاجــة. 
شــهر رمضــان المبــارك تجــاوز إجمالــي عددهــا 12 ألــف وجبــة، واســتفادت منهــا 85 عائلــة.

برنامج الخبرة المهنية

تعــي “تبريــد” جيــدًا أهميــة الخبــرة المهنيــة بالنســبة للباحثيــن عــن فرصــة عمــل، وفائدتهــا 
الــذي  المهنــي  المجــال  متطلبــات  فهــم  فرصــة  البرنامــج  فــي  المشــاركين  منــح  فــي 
التاليــة: بالخصائــص  إجمــالًا  المهنيــة  الخبــرة  برنامــج  يتســم  أن  وينبغــي  فيــه.  يعملــون 

أن تكون مدته 8 أسابيع إلى 12 أسبوعًا  •
د عدد المشاركين لكل إدارة بناءً على إمكانية هذه الإدارة يُحدَّ  •

ع جميع الإدارات على المشاركة تُشجَّ  •
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

إدارة سلسلة 
التوريد

الإفصاح عن 
المعلومات

جهودنا الرامية لتحقيق التأثير القيادي 
الإيجابي تتمحور حول ثلاثة موضوعات 

جوهرية مرتبطة بالحوكمة:

تخضع “تبريد”، بصفتها شركة مدرجة في سوق دبي المالي )DFM(، للوائح هيئة 
الأوراق المالية والسلع ويجب أن تلتزم بدليل حوكمة الشركات المساهمة العامة 

)قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )3 /ر.م( لسنة 2020، والتوجيهات الأخرى 
الصادرة عن الهيئة.

وتعدُّ شركة “تبريد” سنويًّا تقريرًا كاملًا عن حوكمة الشركات وتنشره، ويتضمن 
التقرير تفاصيل هيكل الحوكمة الخاص بنا، بما في ذلك تشكيلة مجلس الإدارة 

ومكافآته ودليل تفويض الصلاحيات.

ويمكن الاطلاع على أحدث تقاريرنا عن الحوكمة في فصل تقرير حوكمة الشركات، 
الصفحات 167-130 من التقرير السنوي، على موقعنا على الإنترنت باستخدام الرابط:
https://www.tabreed.ae/wp-content/uploads/2023/02/2022-Annual-Report-En.pdf 

إن التزام أسس وممارسات حوكمة الشؤون البيئية والمجتمعية وحوكمة الشركات 
يعتبر أمرًا ضروريًا بالنسبة لشركة تبريد لضمان إجراء عملياتنا بطريقة مسؤولة 

اجتماعيًا ومستدامة. فهذه الأسس والممارسات تضع لنا إطارًا للتقيد بالمعايير 
الأخلاقية، وتعزيز التنوع والشمول في التزاماتنا المجتمعية، بما يشمل موظفينا 

والمجتمعات التي نعمل ضمنها، وحماية البيئة من أجل بناء مستقبلٍ يتميز 

بالمرونة والقدرة على التكيف والتحمل.

ويجتمع مجلس إدارة “تبريد” دوريًا بهدف عرض وجهات النظر المستقلة حول 
الأهداف الاستراتيجية للشركة وسياستها والمحاسبة ومواردها والمعايير 

الأخلاقية. كما يراجع المجلس التقدم الذي تحرزه الشركة في تحقيق أهدافها، بما 
فيها المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة والاستدامة. ونحن بتطبيقنا أسس 

وممارسات الحوكمة البيئية والمجتمعية وحوكمة الشركات في عمليات شركتنا، 
نسعى باستمرار إلى ضمان توافق عملياتنا مع أهداف وغايات الحوكمة البيئية 

والمجتمعية وحوكمة الشركات على الصعيدين المحلي والعالمي. 

دعمًا لأنشطتنا في مجال الحوكمة، شكلت “تبريد” لجنة مخصصة لشؤون 
الإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة وتابعة للإدارة التنفيذية، تضطلع بتوجيه 

استراتيجية الشركة فيما يتعلق بالشؤون البيئية والمجتمعية وحوكمة الشركات 
وبتعزيز مستوى الشفافية والمساءلة. وقد شُكّلت هذه اللجنة مؤخرًا لتضاف 

إلى لجنة الاستثمار الحالية، ولجنة الإشراف على تعاملات الأشخاص المطّلعين، 
واللجنة التوجيهية للموارد البشرية، ولجنة التنوع والمساواة والشمول، ولجنة 

إدارة الأزمات، واللجنة التوجيهية للصحة والسلامة والبيئة.

نهجنا الإداري
GRI (3-3)

أخلاقيات العمل وحوكمة 
الشركات

حوكمة 
بهدف التأثير

الإفصاح عن المعلومات
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نلتــزم فــي شــركة تبريــد بالتقيــد بأعلــى معاييــر أخلاقيــات 
العمــل، والتــي تقــوم علــى أســس العدالــة والاحتــرام 
والمســؤولية والصــدق، حيــث تشــكل هــذه المبــادئ 
الشــركة  قــرارات  يوجــه  إرشــاديًا  دليــلًا  والمعاييــر 
إطارنــا  ويبيــن  التجاريــة.  تعاملاتهــا  فــي  وإجراءاتهــا 
للشــركة،  المؤسســية  القيــم  الأخلاقــي  للعمــل 
ومدونــة قواعــد الســلوك والهيــكل التنظيمــي، تدعمــه 
مجلــس  اعتمدهــا  التــي  السياســات  مــن  مجموعــةٌ 
طبقنــا  لقــد  التجاريــة.  العمليــات  وتحكــم  الإدارة 
عــددًا مــن السياســات التــي تضمــن الامتثــال للوائــح 
الأخلاقــي،  بالســلوك  التقيــد  وتعــزز  بهــا  المعمــول 
وتشــمل هــذه السياســات تفويــض الصلاحيــات )الــذي 
قواعــد  ومدونــة  الإدارة(،  فريــق  مســؤوليات  يحــدد 
بالموظفيــن،  الخاصــة  السياســات  الســلوك، ودليــل 
وسياســة وإطــار إدارة المخاطــر، وسياســة الإفصــاح 
بأصحــاب  الخاصــة  والسياســة  والشــفافية، 
وسياســة  الداخليــة،  الرقابــة  وسياســة  المصلحــة، 
تضــارب المصالــح، سياســة تعامــلات الأطــراف ذات 
المشــاريع  وسياســة  الســرية،  وسياســة  الصلــة، 
الأعمــال،  تطويــر  وسياســة  والمشــتركة،  الفرعيــة 
والسياســة  المؤسســية،  الاتصــالات  وسياســة 
الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات، وسياســة الصحــة 
ــة، وسياســة المشــتريات، وسياســة  والســلامة والبيئ
إلــى سياســة  مكافحــة الرشــوة والفســاد، بالإضافــة 

حقــوق الإنســان. كمــا تُطبــق المبــادئ الأساســية التــي 
تقــوم عليهــا هــذه السياســات أيضًــا علــى المقاوليــن 
والمورديــن الخارجييــن حيــث تــرد ضمــن مدونــة قواعــد 

نعتمدهــا. التــي  المورديــن  ســلوك 

ويمكــن لمجلــس إدارة شــركة تبريــد أن يضمــن أداءً 
بطاقــة  بتطبيقــه  التنفيذييــن  مديريــه  مــن  متســقًا 
الأداء المتــوازن التــي تضــم بيــن بنودهــا عوامــل البيئــة 
الماليــة  الأهــداف  وكذلــك  والحوكمــة  والمجتمــع 
والتجاريــة. وقــد اعتُمِــدت البطاقــة باتفــاق أعضــاء لجنة 
لمراجعــةٍ  وتخضــع  عليهــا،  والمكافــآت  الترشــيحات 
دوريــة مــن مجلــس الإدارة علــى أســاس ربــع ســنوي.

غيــر  مــدراء  تســعة  مــن  تبريــد  إدارة  مجلــس  يتألــف 
أقــر  وقــد  المجلــس.  رئيــس  يترأســهم  تنفيذييــن 
علــى  وتقــع  للشــركة،  الأخلاقــي  الإطــار  المجلــس 
عاتــق رئيســه مســؤولية ضمــان المشــاركة الفعالــة 
لأعضائــه فــي الاجتماعــات، وتصــرُّف كل عضــوٍ فيــه بمــا 
يحقــق مصالــح الشــركة ومســاهميها. كمــا أن رئيــس 
مجلــس الإدارة، وبالتعــاون مــع أميــن ســر المجلــس، 
المجلــس  اجتماعــات  أعمــال  جــدول  بتنظيــم  ــف  مُكلَّ
أعضــاء  بيــن  التواصــل  تيســير  وكذلــك  وبإعــداده، 
تنميــة  جانــب  إلــى  والمســاهمين،  الإدارة  مجلــس 

أعضائــه. بيــن  مــا  الإيجابيــة  العلاقــات 

 *وفقًا للقواعد التي وضعتها هيئة الأوراق المالية والسلع )SCA(، يُصنف أعضاء مجلس 
الإدارة الذين تجاوزت فترة عضويتهم فيه ثلاث فترات على أنهم غير مستقلين.

مقاعد مجلس الإدارة 
التي شغلها الأعضاء من 

الرجال )2021 | 2022(

الأعضاء المستقلين في 
مجلس الإدارة

)2022 | 2021( 

%89

%89

% 11

% 11

مقاعد مجلس الإدارة التي 
شغلتها العضوات من 
النساء )2021 | 2022(

أعضاء مجلس الإدارة غير 
المستقلين *

)2022 | 2021( 

%100

%020
21

20
21%100

%020
22

20
22

أخلاقيات العمل وحوكمة الشركات
GRI (2-9), (2-10), (2-11), (2-12), (2-15), (2-16), (2-17), (2-18), (2-19), (2-23), (2-24), (2-27), (2-28) 

رئاسة اللجان التي تولاها 
الأعضاء من الرجال

رئاسة اللجان التي تولتها 
العضوات من النساء
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علــى  الحصــول  الإدارة  مجلــس  وأعضــاء  لرئيــس  يحــق 
مكافــأة تصــل إلــى 10% مــن صافــي أربــاح الشــركة عــن كل 
ســنة ماليــة، بشــرط موافقــة المســاهمين خــلال انعقــاد 
وتخصيــص  للشــركة  الســنوية  العموميــة  الجمعيــة 

الأربــاح. صافــي  مــن   %10 يعــادل  قانونــي  احتياطــي 

مدونــة قواعــد الســلوك المعتمــدة فــي تبريد تحــدد المعايير 
ولدعــم  أهدافنــا  لتحقيــق  اللازمــة  والأخلاقيــة  القانونيــة 
قيمنــا. إذ تُبنــى نزاهــة ســلوكنا التجــاري علــى نصائــح عمليــة 
توضــح التزامــات كلٍّ مــن الموظــف وجهــة العمــل، وينــدرج 
ضمــن المدونــة جوانــب مثــل منــع الاحتيــال، ومنــع تقديــم 
ــة، وتجنــب الســلوك  ــر أخلاقي ــة أو غي ــر قانوني مدفوعــات غي
الســيء أو التلاعــب فــي الســوق، والامتثــال لقوانيــن التجــارة 
الدوليــة وقوانيــن المنافســة، ومنــع غســل الأمــوال، وتجنب 
تضــارب المصالــح وســوء التصــرف فيمــا يتعلــق بالهدايــا 

والترفيــه.

خصصــت شــركة تبريــد فــي عــام 2022 خطًــا ســاخنًا للإبــلاغ 
عــن أي مخالفــات دون ضــرورة الإفصــاح عــن الهويــة، وهــو 
متــاح لجميــع موظفــي الشــركة حيــث يمكنهــم التبليــغ عــن 
أي انتهــاكاتٍ محتملــة لمدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة 
وأكــدت  مقبــول.  غيــر  آخــر  ســلوكٍ  أي  عــن  أو  بالشــركة 
الشــركة فــي اتصــالاتٍ مــع موظفيهــا أن جهــة مســتقلة 
عليــه  وبنــاءً  الســاخن،  الخــط  تشــغيل  تتولــى  التــي  هــي 
يمكنهــم الإدلاء بالمعلومــات بســرية دون كشــف هويتهــم 
لمراجعتهــا  الامتثــال  فريــق  إلــى  المعلومــات  تحــال  ثــم 

التحقيــق بشــأنها. وإجــراء 

لبنــاء  جوهريًــا  أمــرًا  تعتبــر  الســلوك  قواعــد  مدونــة  إن 
مؤسســةٍ مســتدامة وطويلــة الأجــل، فهــي تحــدد الســلوك 
والمورديــن  والــزوار  العمــلاء  تجــاه  لموظفينــا  المتوقــع 
الهيئــات  وممثلــي  الموظفيــن  وزملائهــم  والمقاوليــن 
والمجتمعــات  والمســاهمين  والمســتثمرين  الحكوميــة 

والبيئــة. المحليــة 

يتأكد فريق الامتثال من خضوع جميع موظفي الشركة إلى تدريبٍ سنوي 
ومنتظم عبر الإنترنت على مدونة قواعد السلوك المعتمدة في 

الشركة، وكذلك على سياسات مكافحة غسل الأموال ومكافحة 
 ،)Navex Global( الرشوة والفساد، عبر توفير منصة نافكس جلوبال

حيث بلغت نسبة المشاركة على المنصة %100.

الامتثال للوائح التنظيمية 

يعــد الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات أمــرًا بالــغ الأهميــة بالنســبة لشــركة تبريــد علــى اعتبارهــا إحــدى مؤسســات تزويــد أنظمــة 
تبريــد للمناطــق. وتلتــزم شــركة تبريــد بجميــع اللوائــح التــي وضعتهــا حكومــة دولــة الإمــارات كمــا تضمــن: )1( توفيرهــا خدمــاتٍ 
ــرة  آمنــة وموثوقــة لعملائهــا، و )2( محافظتهــا علــى ســمعةٍ جيــدة لهــا فــي الســوق بصفتهــا مؤسســة يُعتمــد عليهــا وجدي

بالثقــة لتزويــد أنظمــة تبريــد المناطــق، إلــى جانــب قدرتهــا علــى البقــاء فــي موقــعٍ تنافســي.

ويغطــي نطــاقُ اختصاصنــا فــي مجــال إدارةِ الأصــول إدارةَ الحســابات والعمــلاء، وإدارة المحافــظ، والإدارة التنظيميــة لضمــان 
تقديــم الخدمــات لعملائنــا بســهولةٍ وسلاســة.

فريــق شــركة تبريــد للشــؤون التنظيميــة، الــذي يشــكل جــزءًا مــن قســم إدارة الأصــول، يعــد أساســيًا لحوكمــة الشــركة ولتطويــر 
قدراتهــا فــي مجــال تبريــد المناطــق. ويتولــى الفريــق مســؤولية ضمــان امتثــال الشــركة لجميــع اللوائــح المعمــول بهــا فــي 
الدولــة، والــذي يســتتبع بالنتيجــة التشــجيع علــى تنفيــذ العمليــات بطريقــةٍ مســؤولة ومســتدامة. وتتعــاون تبريــد مــع الجهــات 
ــي، فــي تحســين الإطــار التنظيمــي  ــة فــي دب ــرة الطاقــة فــي أبوظبــي ومكتــب التنظيــم والرقاب ــة، مثــل دائ ــة فــي الدول التنظيمي

لقطــاع تبريــد المناطــق وتحســين المنشــورات التنظيميــة عبــر اجتماعــات تعقدهــا لجــان المراجعــة. 

وفــي الإطــار ذاتــه، تقــع علــى عاتــق فريــق الشــؤون التنظيميــة مســؤولية التواصــل مــع الجهــات التنظيميــة، وتقديــم طلبــات 
الترخيــص الجديــدة، ووضــع السياســات والإجــراءات، وإجــراء المراجعــات، وإعــداد التقاريــر، وتنســيق الجهــود مــع أصحــاب 
المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن لتشــكيل مجموعــات مؤيــدة لقضايــا معينــة. ويجــب علــى الفريــق، بالإضافــة إلــى ذلــك، أن 

ــة. ــات تنظيمي ــأي تحديث ــى اطــلاعٍ ب يظــل عل

لقــد اســتطعنا بحلــول نهايــة عــام 2022 اســتكمال جميــع المتطلبــات التنظيميــة اللازمــة، بمــا فــي ذلــك الحصــول علــى 4 
تراخيــص تبريــد مناطــق مــن وزارة الطاقــة، و 3 تصاريــح لتبريــد المناطــق، وتصريــح واحــد لخدمــات إصــدار الفواتيــر مــن مكتــب 
التنظيــم والرقابــة، وتقديــم تقاريــر الامتثــال للوائــح الخاصــة بالصحــة والســلامة، وتقديــم ميثــاق خدمــة العمــلاء مــع الإجــراءات 

ذات الصلــة.
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

أسست شركة تبريد لجاناً فرعية تعُنى بشؤون 
 
ٍ
البيئة والمجتمع والحوكمة بهدف وضع نهج

منظم ومركّز للمهام المتعلقة بالحوكمة البيئية 
والمجتمعية والحوكمة المؤسسية.

اللجنة الفرعية البيئية *
عاطف محمد عوض البريكي

رئيس اللجنة 
نائب الرئيس التنفيذي -  العمليات والصيانة

اللجنة الفرعية للابتكار *
أنطونيو دي سيكا

رئيس اللجنة
الرئيس التنفيذي للعمليات

اللجنة الفرعية المجتمعية*
مها سلام

رئيس اللجنة
نائب الرئيس - الاتصالات الاستراتيجية

اللجنة الفرعية للحوكمة *
شون جيمس ماجي

رئيس اللجنة
المستشار القانوني العام 

اللجنة الفرعية لمؤتمر الأطراف )كوب 28(*
خالد عبدالله المرزوقي

رئيس اللجنة
الرئيس التنفيذي

لجنة الإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة*  
تضمــن لجنــة الإفصــاح البيئــي والمجتمعــي والحوكمــة، التــي يترأســها الرئيــس التنفيــذي لشــركة 
الاجتماعيــة  بالمســؤولية  الخاصــة  واللوائــح  الأخلاقيــة  بالممارســات  الشــركة  التــزامَ  تبريــد، 

للشــركات، وأنهــا تتولــى إدارة التأثيــر الاجتماعــي والبيئــي الناجــم عــن أعمــال تبريــد.

الدور / المنصب الهيكل التنظيمي للجنة الإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة

رئيس اللجنة خالد عبدالله المرزوقي، الرئيس التنفيذي

عضو عادل الواحدي، الرئيس المالي التنفيذي

عضو أنطونيو دي سيكا، الرئيس التنفيذي للعمليات

عضو د. يوسف الحمادي، الرئيس التنفيذي لإدارة الأصول

عضو فيليب كوكيل، الرئيس التنفيذي لتطوير الأعمال

عضو نادية إيزابيل بردويل، رئيس الشؤون القانونية

عضو محمد السلع، نائب الرئيس - قسم الاستراتيجية وإدارة 
المشاريع

عضو مها سلام، نائب الرئيس - الاتصالات الاستراتيجية

أمين اللجنة جوان جين كيسادا، مدير الاستراتيجية وإدارة المشاريع لشؤون 
البيئة والمجتمع والحوكمة  

* يقدم الملحق في هذا التقرير هيكلًا شاملًا للجنة الإفصاح البيئي والمجتمعي والحوكمة* اعتبارًا من تاريخ نشر التقرير
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نســعى جاهديــن فــي شــركة تبريــد لضمــان أن تُحــدث أنشــطتنا تأثيــرًا دائمًــا ومفيــدًا علــى 
المجتمــع. لذلــك، صُممــت مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن التــي أقررناهــا بحيــث تشــجع 
الممارســات التجاريــة الأخلاقيــة والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المطبقــة، ونحــن ملتزمــون 
باختيــار المورديــن ذوي الســمعة الطيبــة الذيــن يتقيــدون بالمعاييــر الأخلاقيــة وممارســات 
ــا علــى عــدم الاكتفــاء  الأعمــال المتوافقــة مــع ممارســاتنا فــي الشــركة. كمــا نشــجع موردين
بالامتثــال القانونــي، بــل تجــاوز ذلــك إلــى تبنــي معاييــر معتمــدة دوليًــا لتعزيــز المســؤولية 
الاجتماعيــة والبيئيــة وأخلاقيــات العمــل فــي مؤسســاتهم وكذلــك فــي سلســلة التوريــد.

تتسم استراتيجيتنا الخاصة بسلسلة التوريد بشمولها، دون أن تقتصر على ما يلي:

سياسة إدارة التوريد

إجراءات إدارة العلاقة مع الموردين

إجراءات الاستعانة بمصادر خارجية

إجراءات إدارة المواد

إجراءات إدارة العقود

يتعيــن علــى كل مــورد، وكجــزء مــن عمليــة التســجيل لدينــا، تنزيــل مدونــة قواعــد الســلوك 
الخاصــة بالمورديــن التــي نعتمدهــا، والتعهــد عنــد التســجيل بالالتــزام ببنودهــا. ولا يســمح 
للمورديــن بالتســجيل بــدون إتمــام هــذا الإجــراء، أو أن يُعهــد إليهــم بــأي أعمــال لشــركة تبريد.

وتتوقــع شــركة تبريــد مــن مورديهــا التقيــد بحقــوق العمــل وحقــوق الإنســان فــي عملياتهــم 
التجاريــة عبــر معاملــة جميــع الأشــخاص باحتــرامٍ وكرامــة، وتعزيــز تكافــؤ الفــرص، والانفتــاح 

علــى الآراء ووجهــات النظــر المتنوعــة.

يجــب علــى جميــع موردينــا أيضًــا ضمــن عمليــة التســجيل إكمــال نمــوذج التســجيل ونمــوذج 
المتعلقــة بعمالــة الأطفــال وحمايــة  التأهيــل، والــذي يتضمــن أســئلة عــن السياســات 
حقــوق الإنســان، وسياســة مكافحــة الفســاد والرشــوة، والممارســات المتبعــة للحــد مــن 
الآثــار البيئيــة الناجمــة عــن نقــل المــواد بالإضافــة إلــى الاســتراتيجيات الخاصــة بالاســتدامة.

عنــد اســتكمال المورديــن كافــة خطــوات عمليــة التســجيل واســتبيانات المؤهــلات، لضمــان 
 SAP تأهلهــم وفقًــا لمعاييــر التقييــم البيئــي والاجتماعــي، يتــم بعدهــا تســجيلهم فــي نظــام

Ariba الخــاص بالشــركة.

المســجلون فــي قاعــدة موردينــا لعــام 2022 كانــوا إلــى حــدٍّ كبيــر موجوديــن فــي الإمــارات. 
إذ كانــت غالبيــة مــوردي الخدمــات متمركــزة فــي دولــة الإمــارات، فــي حيــن يمتلــك أغلــب 
مــوردي المعــدات مكاتــب فــي الإمــارات وتُنفــذ عمليــات التصنيــع فــي أوروبــا واليابــان وكوريــا 

والولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

وحاليًــا، يمكننــا عبــر تقريــر الإنفــاق رصــد الموقــع الجغرافــي لمــوردي الفئــة 1 والنفقــات 
معهــم. بالتعامــلات  المرتبطــة 

ــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالمورديــن متاحــةً علــى  ــد علــى جعــل مدون حرصــت شــركة تبري
الموقــع الإلكترونــي للتأكــد مــن إلمــام جميــع المورديــن الحالييــن والمحتمليــن بالمتطلبــات 

والمعاييــر التــي نوليهــا الأولويــة:
https://www.tabreed.ae/wp-content/uploads/2021/09/Supplier-Code-of-Conduct.pdf

إدارة سلسلة التوريد
GRI (2-9), (2-10), (2-11), (2-12), (2-15), (2-16), (2-17), (2-18), (2-19), (2-23), (2-24), (2-27), (2-28) 
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نحن بصدد إنشاء مجموعةٍ شاملة من الوثائق 
لإدارة خصوصية البيانات في جميع أقسام 

المؤسسة بهدف ضمان الامتثال لقانون 
خصوصية البيانات.

تتمســك شــركة تبريــد بالتــزام مبــدأ الشــفافية مــع أصحــاب المصلحــة، ونتيجــةً لذلــك فهــي 
ــا الســنوية )التــي تشــمل الحوكمــة  حريصــة دائمًــا علــى تقديــم معلومــاتٍ دقيقــة فــي تقاريرن
المؤسســية، والقوائــم الماليــة( وتقاريــر الاســتدامة. يتيــح ذلــك لأصحــاب المصلحــة اتخــاذ 
قــراراتٍ مســتنيرة بشــأن اســتثماراتهم، واكتســاب فهــمٍ أفضــل عــن أداء شــركتنا، وبنــاء 

الثقــة فــي عملياتنــا المســؤولة مجتمعيًــا ويمكــن إخضاعهــا للمســاءلة.

يمتثــل تقريرنــا عــن الإفصــاح البيئــي والمجتمعــي والحوكمــة للوائــح هيئــة الأوراق الماليــة 

والســلع ويتوافــق مــع الدليــل الإرشــادي لإعــداد التقاريــر عــن الشــؤون البيئيــة والمجتمعيــة 
والحوكمــة الصــادر عــن ســوق دبــي المالــي، وقــد أُعــد وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالمية لإعداد 
التقاريــر. نقــارن أيضًــا أداءنــا وإفصاحاتنــا بأطــر وطنيــة ودوليــة أخــرى، ومنهــا أهــداف التنميــة 
ــة  ــى جانــب ذلــك، بحماي ــزم، إل المســتدامة والاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة وغيرهــا. ونلت
البيانــات التــي يشــاركها معنــا أصحــاب المصلحــة مــن المورديــن والعمــلاء والموظفيــن عبــر 

البوابــات الإلكترونيــة التــي يتضمنهــا موقعنــا الإلكترونــي.

إدارة سلسلة التوريد
GRI (2-9), (2-14)
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الحذف
المكان الإفصاحات  معيار المبادرة العالمية

المتطلبات المحذوفةلإعداد التقارير سبب الحذف الإيضاح

إفصاحات عامة

5, 7 2-1 الملف المؤسسي

GRI2: إفصاحات 
عامة 2021

5 2-2  الجهات المشمولة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمؤسسة

5 2-3  فترة التقرير وتكراره وجهة الاتصال

5 2-4 إعادة صياغة المعلومات

5 2-5  الاعتماد الخارجي

7, 12 2-6  الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

33 2-7 الموظفون

36 2-8  العاملون من غير الموظفين

55 2-9  هيكل الحوكمة وتشكيلته

55 2-10  ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

55 2-11  رئيس أعلى هيئة حوكمة

55 2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات

ت الشركة الوطنية للتبريد المركزي )ش.م.ع.( “تبريد” تقريرها وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير عن الفترة من يناير 2022 حتى ديسمبر 2022 أعدَّ بيان الاستخدام

GRI 1:  2021 الأساس استخدام المعيار 1

لا ينطبق معيار )معايير( المبادرة العالمية لإعداد التقارير المطبق للقطاع

 GRI  فهرس معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

أجــرت إيسنشــالز ســرفيس، المختصــة بالبنــود الأساســية لخدمــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI، مراجعــةً علــى فهــرس المحتــوى لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
لضمــان تقديمــه بأســلوبٍ واضــح، وبطريقــةٍ تتوافــق مــع المعاييــر، مــع مطابقــة الأرقــام المرجعيــة للإفصاحــات 1-2 إلــى 5-2 و 1-3 و 2-3 مــع الأقســام المناســبة فــي محتــوى التقريــر.

وقد أجريت خدمة المراجعة المذكورة أعلاه على نسخة التقرير باللغة الإنجليزية.

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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30 2-13 تفويض مسؤولية إدارة التأثيرات

GRI2: إفصاحات 
عامة 2021

3, 4, 59 2-14  دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

55 2-15  تضارب المصالح

55 2-16  الإبلاغ عن الشؤون المثيرة للقلق بالغة الأهمية

55 2-17  المعارف الجماعية لأعلى هيئة حوكمة

55 2-18  تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

55 2-19  سياسات المكافآت والأجور

55 2-20  عملية تحديد الأجور والمكافآت

33 2-21  نسبة التعويض الإجمالي السنوي

2-22 بيان عن استراتيجية التنمية المستدامة 4 ,3

55 2-23  الالتزامات الخاصة بالسياسة

55 2-24  إدراج الالتزامات الخاصة بالسياسة

10 2-25  عمليات معالجة التأثيرات السلبية

10 2-26 آليات طلب النصح والإرشاد والإبلاغ عن الشؤون المثيرة للقلق

55 2-27  الامتثال للقوانين واللوائح

10 2-28  العضوية في الرابطات التجارية

10 2-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

32 2-30  اتفاقيات التفاوض الجماعي

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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الموضوعات الجوهرية

10 3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021 
11 3-2  قائمة الموضوعات الجوهرية

تعزيز كفاءة الطاقة وترشيد استهلاكها

21 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

21 302-1  استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

GRI 302: الطاقة 2016

21 302-2  استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

21 302-3  كثافة الطاقة

21 302-4  خفض استهلاك الطاقة

21 302-5  خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

إدارة المياه

26 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

26 303-1  التعاملات مع المياه على اعتبارها موردًا مشتركًا

GRI 303:  المياه والنفايات 
السائلة 2018

26 303-2  إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه

26 303-3  سحب المياه

26 303-4  تصريف المياه

26 303-5  استهلاك المياه

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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الحد من آثار تغير المناخ

22 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

22 305-1  انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المباشرة )النطاق 1(

GRI 305: الانبعاثات 2016

22 305-2  انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة المرتبطة بالطاقة )النطاق 2(

22 305-3  انبعاثات غازات الاحتباس الحراري الأخرى غير المباشرة )النطاق 3(

22 305-4  كثافة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

22 305-5  الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

22 305-6  انبعاثات المواد المُستنفِدة للأوزون

22 305-7  أكاســيد النيتروجيــن )NOx(، وأكاســيد الكبريــت )SOx(، وغيــرھا مــن الانبعــاث الكبيــرة 
فــي الهــواء

إدارة النفايات

28 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

28 306-1  توليد النفايات والتأثيرات المهمة المتعلقة بالنفايات

GRI 306: النفايات  2020

28 306-2  إدارة التأثيرات المهمة المتعلقة بالنفايات

28 306-3  النفايات المتولدة

28 306-4  النفايات المحولة من التخلص

28 306-5  النفايات الموجهة للتخلص منها

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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الحصول على الطاقة من مصادر متجددة

25 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

حقوق الموظفين

40 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

40 401-1  التعيينات الجديدة ومعدل دوران الموظفين

GRI 40140: التوظيف 2016 401-2  المزايــا المقدمــة لموظفــي الــدوام الكامــل التــي لا تقــدم لموظفــي الــدوام الجزئــي أو 
المؤقتيــن

40 401-3  الإجازة الوالدية 

40 402-1  الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية GRI 402:  العلاقات بين 
العمال والإدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية

47 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

47 401-1  التعيينات الجديدة ومعدل دوران الموظفين

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

47 401-2  المزايــا المقدمــة لموظفــي الــدوام الكامــل التــي لا تقــدم لموظفــي الــدوام الجزئــي أو 
المؤقتيــن

47 401-3  الإجازة الوالدية 

47 402-1  الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية

47 403-5  تدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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47 403-6  تعزيز صحة العاملين

GRI 403: الصحة والســلامة 
المهنية 2018

47 ارتباطًــا  403-7  منــع وتخفيــف الآثــار الســلبية علــى الصحــة والســلامة المهنيــة المرتبطــة 
العمــل بعلاقــات  مباشــرًا 

47 403-8  العاملين المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

47 403-9  الإصابات المرتبطة بالعمل

47 403-10  اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

إشراك الموظفين وتطوير قدراتهم

43 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

43 404-1  متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

GRI 404: التدريب والتعليم 
201643 404-2  برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

43 والتطويــر  لــلأداء  دوريــة  لمراجعــات  الذيــن يخضعــون  للموظفيــن  المئويــة  النســبة    3-404
الوظيفــي

التنوع وتكافؤ الفرص والشمول

33 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

33 405-1  التنوع في هيئات الحوكمة وفي الموظفين
GRI 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص 2016
33 405-2  نسبة الراتب الأساسي والأجور للنساء إلى الرجال

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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إشراك المجتمعات المحلية وتنميتها

52 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

52 413-1  عمليات بمشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية
GRI 413: المجتمعات 

المحلية 2016
52 413-2  عمليات ذات تأثيرات سلبية فعلية ومحتملة على المجتمعات المحلية

العلاقات مع العملاء والتفاعل معهم

49 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

49 416-1  تقييم تأثيرات فئات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة 
GRI 416: صحة وسلامة 

العملاء 2016
49 الصحــة  علــى  وخدمــات  لمنتجــات  الســلبية  بالتأثيــرات  تتعلــق  امتثــال  عــدم  حــوادث    2-416

والســلامة

إدارة سلسلة التوريد

58 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

58 308-1  الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًا للمعايير البيئية
GRI 308: التقييم البيئي 

للمورد 2016
58 308-2  التأثيرات البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة

58 دون الجدد الذين خضعوا للتدقيق باستخدام المعايير الاجتماعية 414-1  المُورِّ GRI 414: التقييم الاجتماعي 
للمورد 2016

58 414-2  التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير

أخلاقيات العمل وحوكمة الشركات

55 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

التكنولوجيا والابتكارات

30 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن المعلومات

59 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية 2021

فهرس معايير 
المبادرة العالمية 

 GRI  لإعداد التقارير
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الإشراف البيئي حوكمة بهدف التأثيرمسؤولياتنا المجتمعيةمصلحة موظفينا ورفاههمأسس تحقيق الاستدامةنبذة عن شركة تبريدنبذة عن التقرير
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